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L'Agenzia di viaggio Primavera Viaggi s.r.l. (di seguito anche "ADV"), in qualita di titolare del
trattamento, ai sensi dell'art. 13 del Regolamento Europeo Generale sulla Protezione dei Dati
Personali 679/2016 (di seguito il "GDPR"), fornisce le seguenti informazioni circa il trattamento
dei dati personali che Lei, in qualita di interessato, ci ha comunicato:

a. perla vendita di un programma educativo " Anno Scolastico all'Estero”

b. per agevolare I'acquisto di servizi collegati;

c. per I'intermediazione nell'acquisto di un programma organizzato da terzi o di singoli
servizi prestati da terzi fornitori (es. albergatori, vettori);

d. perI'intermediazione nell'acquisto di servizi finanziari/assicurativi accessori e collegati ai
programmi in catalogo o acquistati singolarmente (polizze medico-bagaglio;
annullamento; assistenza al viaggiatore in difficolta; finanziamenti credito al consumo);

e. per adempiere all'incarico relativo al rilascio di visti;

f. per laregistrazione al nostro sito web e/o all'app o la compilazione dei moduli presenti
sul sito web o nellapp;

Finalita e base giuridica del trattamento.

Inoltre, tra i dati da Lei forniti ci potrebbero essere anche alcuni dati personali definiti dal GDPR
e dalla normativa italiana di armonizzazione come “particolari” (es. sanitari, giudiziari).

| dati sensibili/particolari saranno trattati secondo le finalita di seguito indicate e solo con il Suo
CONSEeNso espresso.

a) Finalitd relativa alla prestazione contrattuale.| Suoi dati personali saranno trattati
ai fini dell’ladempimento degli obblighi nascenti dalla trattativa e dal contratto relativo
all'organizzazione e alla vendita del programma, ovvero al mandato di agevolare I'acquisto dei
servizi collegati o al mandato di intermediazione per I'acquisto di singoli servizi o comunque
per I'esecuzione delle obbligazioni discendenti da tutti i rapporti contrattuali, inclusa la fase
delle trattative, indicati alle precedenti lett. da a) a f), al fine di consentire alla ADV di erogare
in maniera ottimale la prestazione, in particolare per:
I. la conclusione, gestione ed esecuzione dei rapporti contrattuali fra Lei e I'ADV;
Il. rispondere alle Sue richieste;
Il la comunicazione di avvisi, relativi al programma o servizi acquistati o altri servizi
aggiuntivi ed accessori (ad es. informativa relativa ai servizi acquistati; modifica delle
condizioni contrattuali; annullamenti);

b) Finalita di legge. | Suoi dati personali saranno trattati anche per:
|. dare esecuzione ad obblighi di legge, regolamenti, normative nazionali, comunitarie ed
internazionali o derivanti da disposizioni impartite da Autorita a cio legittimate dalla legge;
II. accertare, esercitare e/o difendere in sede contenziosa, anche giudiziaria, un diritto di ADV;
Ill. adempiere agli obblighi previsti in ambito fiscale e contabile;
IV. adempiere ad obblighi legati alla normativa sulla sicurezza e salute dei viaggiatori;
V.. adempiere ad obblighi legati alla normativa del trasporto passeggeri e merci.

¢) Finalita legate al business e statistiche. | Suoi dati personali saranno trattati anche per
finalita attinenti o pertinenti all'attivita svolta dalla ADV e per I'elaborazione in forma anonima
di statistiche e ricerche di mercato.

d) Ulteriori finalita. Inoltre, qualora Lei lo acconsenta espressamente, i Suoi dati personali
saranno trattati per le seguenti finalita:

Finalita di Marketing, che comprendono:

a. attivita promozionali della ADV, e/o di partner commerciali, realizzate sia con modalita
automatizzate (ad es. email, sms, applicazioni per messaggeria istantanea, ecc.) che
con modalita non automatizzate (ad es. posta ordinaria, telefono con operatore, ecc.). In
particolare, 'ADV potra utilizzare il Suo indirizzo email, fornito al momento dell’acquisto
di programmi, per trasmetterLe comunicazioni informative e promozionali legate ai
servizi e ai prodotti analoghi ed offerti dalla ADV e/o da partner commerciali anche
senza il suo consenso, purché Lei non si opponga a tale uso.

| partner commerciali appartengono alle seguenti categorie merceologiche:

a. attivita ricettive/scuole;

b. compagnie aeree/compagnie di navigazione; vettori ferroviari; vettori su gomma;
c. agenzie di viaggi e Network di agenzie di viaggi;

d. assicurazioni.

b. attivita di profilazione, ossia di analisi delle Sue preferenze di viaggio e ricerche di
mercato allo scopo di migliorare I'offerta dei servizi e le informazioni commerciali
presentate da noi, rendendole pil conformi ai Suoi interessi. Tale attivita potra avvenire
anche tramite la somministrazione di questionari di soddisfazione e/o I'utilizzo di cookies
di profilazione utilizzati durante la navigazione sui nostri siti ed app.

Il trattamento per Finalita di Marketing per attivita promozionali e profilazione potra

avvenire solo con il Suo consenso.

Natura del conferimento dei dati e conseguenze di un eventuale rifiuto.

Il conferimento dei Suoi dati personali & facoltativo, tuttavia, in mancanza dei dati richiesti per
le finalita indicate ai punti a) e b) (finalita relativa alla prestazione contrattuale e di legge) la
prestazione richiesta o parte di essa non potra essere eseguita e Lei non potra usufruire delle
opportunita sopra menzionate.

Il conferimento dei dati facoltativi consentira alla ADV di migliorare i servizi offerti al fine di
renderli sempre pit rispondenti agli interessi personali dei propri clienti.

Il conferimento dei dati personali sensibili/particolari & volontario; tuttavia, in mancanza di tale
consenso I'ADV potrebbe non essere in grado di ottemperare ad alcuni obblighi contrattuali
legati al trattamento di tali dati.

Categorie di destinatari dei dati personali.
| Suoi dati non saranno diffusi. | Suoi dati potranno essere comunicati, esclusivamente per le
finalita di cui sopra, alle seguenti categorie di soggetti:
- il personale interno della ADV, in qualita di incaricato e/o responsabile del trattamento;
- ai fornitori di servizi inclusi nei programmi venduti;
- alle Compagnie di assicurazione che prestano le coperture accessorie e collegate con i
programmi e servizi acquistati;
- persone, societd, associazioni o studi professionali che prestino servizi o attivita di
assistenza e consulenza a favore della ADV al fine di tutelare un proprio diritto (ad
esempio, commercialisti, avvocati, consulenti fiscali, revisori contabili, consulenti
nell'ambito di operazioni di auditing o due diligence, etc.);

- persone, societd, o agenzie che prestino servizi di marketing e analisi o attivita di
consulenza a favore della ADV;

- soggetti cui la facolta di accedere ai Suoi dati sia riconosciuta da disposizioni di legge e di
normativa secondaria o da disposizioni impartite da Autorita a cio legittimate dalla legge,
fra cui le autorita aeroportuali, portuali, doganali e di frontiera.

Trasferimento dei dati personali al di fuori dell’'Unione Europea.

| Suoi dati personali potranno essere trasferiti all'estero a Societa terze appartenenti o meno
all'Unione Europea, sempre per le finalita sopra indicate.

In caso di trasferimento dei dati in paesi al di fuori dell'Unione Europea, tali paesi garantiranno
un livello di protezione adeguato sulla base di una specifica decisione della Commissione
Europea o in alternativa il destinatario sara obbligato contrattualmente alla protezione dei dati
con un livello adeguato e paragonabile alla tutela prevista dal GDPR.

Conservazione dei dati personali.
| dati personali saranno conservati per un periodo non superiore a quello necessario per il
conseguimento degli scopi per i quali gli stessi sono stati raccolti e successivamente trattati. |
dati personali saranno conservati per tutta la durata del contratto da lei concluso e anche per
un periodo successivo:
I. entro i termini stabiliti dalla normativa vigente;
Il entro i termini stabiliti dalla normativa anche secondaria che impongono la conservazione
dei dati (ad esempio dichiarazioni fiscali);
IIl. entro il periodo necessario per proteggere i diritti del titolare dei dati nelle ipotesi di
eventuali controversie legate all'erogazione della prestazione.
| dati personali raccolti e trattati per finalita di profilazione saranno conservati per un periodo
massimo di dieci (10) anni al termine dei quali saranno cancellati automaticamente o resi
anonimi in modo permanente.

Titolare e Responsabili del trattamento.

Titolare del trattamento é I'Agenzia di Viaggi Primavera Viaggi s.r.|, con sede in Via Ricasoli.9
Firenze - legale rappresentante Marcello Mariotti.

Responsabile della Protezione dei Dati (RPD o DPO)

Il Responsabile della Protezione dei Dati nominato & Marcello Mariotti contattabile a:
primaveraviaggi@pec.it o per raccomandata presso Via Ricasoli, 9 - 50122 — Firenze

Diritti dell'interessato.
In qualsiasi momento, ai sensi degli artt. 15 a 22 del GDPR Lei ha il diritto, anche in relazione
all'attivita di profilazione, di:

- chiedere al titolare I'accesso ai Suoi dati personali ed alle informazioni relative agli stessi;
la rettifica dei dati inesatti o I'integrazione di quelli incompleti; la cancellazione dei dati
personali che La riguardano (al verificarsi di una delle condizioni indicate nell'art. 17,
paragrafo 1 del GDPR e nel rispetto delle eccezioni previste nel paragrafo 3 dello stesso
articolo); la limitazione del trattamento dei Suoi dati personali (al ricorrere di una delle
ipotesi indicate nell'art. 18, paragrafo 1 del GDPR);

- richiedere ed ottenere dal titolare - nelle ipotesi in cui la base giuridica del trattamento
sia il contratto o il consenso, e lo stesso sia effettuato con mezzi automatizzati - i Suoi
dati personali in un formato strutturato e leggibile da dispositivo automatico, anche al
fine di comunicare tali dati ad un altro titolare del trattamento (c.d. diritto alla portabilita
dei dati personali);

- opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei Suoi dati personali al ricorrere di
situazioni particolari che La riguardano;

- revocare il consenso in qualsiasi momento, limitatamente alle ipotesi in cui il trattamento
sia basato sul Suo consenso per una o pil specifiche finalita e riguardi dati personali
comuni (ad esempio data e luogo di nascita o luogo di residenza), oppure particolari
categorie di dati (ad esempio dati che rivelano la Sua origine razziale, le Sue opinioni
politiche, le Sue convinzioni religiose, lo stato di salute o la vita sessuale). Il trattamento
basato sul consenso ed effettuato antecedentemente alla revoca dello stesso conserva,
comunque, la sua liceita;

- proporre reclamo a un‘autorita di controllo (Autorita Garante per la protezione dei dati
personali — www.garanteprivacy.it).

Prestazione del Consenso al trattamento
(N.B. L'eventuale rifiuto nel consentire il trattamento dei dati ai punti A) e B) comporta
I'impossibilita di usufruire del servizio richiesto dal viaggiatore)

A) Letta I'informativa sopra riportata, esprimo il consenso al trattamento, secondo le
modalita indicate, dei miei dati personali per le finalita indicate ai punti a) e b) (finalita relativa
alla prestazione contrattuale e di legge).

Do il consenso

B) Letta I'informativa sopra riportata, esprimo il consenso al trattamento, secondo le
modalita indicate, dei miei dati personali per le finalita indicate al punto c) (finalita legate al
business e statistiche).

Do il consenso

() Letta I'informativa sopra riportata, esprimo il consenso al trattamento, secondo le modalita
indicate, dei miei dati personali per le finalita indicate al punto d) (finalita di marketing),

Do il consenso Nego il consenso

Luogo li

Firma del Cliente




DATI PERSONALI DEL PARTECIPANTE (COME RIPORTATI SUL DOCUMENTO DI IDENTITA)
COGNOME NOME sesso | F [ m

SCHEDA MEDICA
st L] nolJ ceuiacria

Sl D NOD ALLERGIE / INTOLLERANZE ALIMENTARI DA SEGNALARE

Sl D NO D CONDIZIONI MEDICHE / PROBLEMI DI SALUTE DA SEGNALARE

Sl D NO D FARMACI / MEDICINALI SALVAVITA / APPARECCHI ORTOPEDICI DA PORTARE ABORDO IN AEREO

Sl D NO D DSA/BES/ALTRI DISTURBI COMPORTAMENTALI E DELLAPPRENDIMENTO

Sl D NOD ALTRO DA SEGNALARE

Informazioni Mediche comunicate *

Dichiaro di aver comunicato tutte le informazioni necessarie al fine di salvaguardare la salute del partecipante e miimpegno a comunicare tempestivamente a Primavera Viaggi eventuali
nuove patologie sopravvenute prima della data di partenza. Sono altresi a conoscenza che qualora sia in pericolo la salute del partecipante e che, a giudizio del medico, si renda necessario
un intervento che richieda il consenso dei genitori, sara fatto tutto il possibile per mettersi in contatto con loro. Qualora cio non risultasse possibile, data la distanza e I'urgenza delle
decisioni da prendere, autorizzo il group leader di Primavera Viaggi a prendere secondo le istruzioni del medico, i provvedimenti considerati necessari per salvaguardare la salute del
partecipante, ritenendolo fin d’ora sollevato\a da ogni forma di responsabilita civile e penale.

FIRMA DEL GENITORE E/O TUTORE LEGALE

LIBERATORIA FOTOGRAFICA

Pubblicazione foto e video

Autorizzo Primavera Viaggi alla pubblicazione di foto e video raccolti durante lo svolgimento del programma di studio e ad utilizzare I'immagine del partecipante su tutti i propri canali di comunica-
zione quali: cataloghi, sito internet, blog, app, social networks. La presente autorizzazione ¢ a titolo gratuito e un eventuale rifiuto non determinerebbe alcuna ricaduta sull’erogazione del servizio. ||
materiale video e fotografico raccolto NON sara utilizzato per scopi commerciali, ma esclusivamente per promuovere i programmi di studio, senza che ne vengano mai pregiudicati la dignita e il decoro
delle persone fotografate.

Il sottoscritto dichiara di aver letto tutto quanto sopra riportato, autorizza Il sottoscritto non accetta i termini della presente liberatoria fotografica e

Accetto D Primavera Viaggi al trattamento del materiale audio, video e/o fotografico, e Non Accetto D nega il consenso al trattamento del materiale audio, video e fotografico.
accetta nella loro interezza i termini della presente liberatoria fotografica.

Disposizioni Responsabilita Genitoriale

In qualita di genitore o tutore legale del partecipante, accetto le condizioni contrattuali in osservanza delle disposizioni sulla responsabilita genitoriale di cui agli artt. 316, 337 ter e 337 quater del
codice civile, e procedo all'iscrizione con il consenso di entrambi i genitori o del tutore legale del minore.

FIRMA DEL GENITORE E/O TUTORE LEGALE




|l presente contratto & composto dalle condizioni generali che seguono, dalla scheda
diiscrizione al programma (modulo d'iscrizione), dall’Application Form contenente le
regole e le condizioni da seguire durante il programma all'estero predisposte dall’Ente
Partner internazionale unitamente a tutte le altre informazioni utili, ivi comprese an-
che le informazioni pratiche e la conferma di prenotazione in lingua italiana, nonché
la scheda tecnica. Nel sottoscrivere la proposta di compravendita, il viaggiatore deve
tener beneamente che essada per letto ed accettato, per sé e per i soggettiindicatinel
contratto, sia il contratto per come ivi disciplinato sia le avvertenze e condizioni in essa
contenute, sia le presenti condizioni generali.

1.0GGETTODEL PRESENTE CONTRATTO

1.1Lanozionedipacchetto turistico, come rrisultante dalla disciplina vigente in materia,
& la seguente: “la combinazione di almeno due tipi diversi di servizi turistici, quali: 1. il
trasporto di passeggeri; 2. |'alloggio che non costituisce parte integrante del trasporto
di passeggeri e non & destinato a fini residenziali, o per corsi di lingua di lungo periodo;
3.il noleggio di auto, di altri veicoli o motoveicoli e che richiedano una patente di guida
dicategoriaA; 4.qualunque altro servizio turistico che non costituisce parte integrante
di uno dei servizi turistici di cui ai numeri 1), 2) o 3), e non sia un servizio finanziario o
assicurativo, ai fini dello stesso programma o della stessa vacanza, se si verifica almeno
unadelle seguenti condizioni:

1) tali servizi sono combinati da un unico professionista, anche su richiesta del parteci-
pante o conformemente a una sua selezione, prima che sia concluso un contratto unico
per tuttii servizi;

2) tali servizi,anche se conclusi con contratti distinti con singoli fornitori, sono:

2.1) acquistati presso un unico punto vendita e selezionati prima che il partecipante
acconsentaal pagamento;

2.2) offerti, vendutiofatturatiaun prezzoforfettario o globale;

2.3) pubblicizzati o venduti sotto la denominazione "pacchetto" o denominazione
analoga;

2.4) combinati dopo la conclusione di un contratto con cuiil professionista consente al
partecipante discegliere traunaselezione di tipi diversi di servizi turistici oppure acqui-
stati presso professionisti distinti attraverso processi collegati di prenotazione online
ove il nome del partecipante, gli estremi del pagamento e I'indirizzo di posta elettroni-
ca sono trasmessi dal professionista con cui & concluso il primo contratto a uno o pit
professionisti e il contratto con quest'ultimo o questi ultimi professionisti sia concluso
al pit tardi 24 ore dopo la confermadella prenotazione del primo servizio turistico.”
1.2 |l presente contratto ha per oggetto il programma educativo denominato “Anno
scolastico all'estero” che consente ad un ragazzo in eta compresa tra 15 e 18 anni di
frequentare per un anno, un semestre, un trimestre o un periodo inferiore fino ad un
meseunascuolapubblicao privataall'estero, alloggiando pressounafamiglia ospitante
ounaboarding school oresidenza. Stante il contenuto dei servizi facenti parte del pre-
sente contratto, il presente programma non costituisce pacchetto turistico, né i servizi
ivicontenuti possono considerarsi servizi turistici collegati, ai sensi e per gli effetti di cui
allart. 33, 1n.2del codice del Turismo.

1.3 Nell'ambito di tale progetto per “organizzatore del servizio” deve intendersi 'or-
ganizzatore partner internazionale (cd. Ente Partner internazionale) deputato alla
ricezione dei ragazzi all'estero. Al riguardo, in particolare, 'Ente Partner internazionale
si occupera: a) della scelta delle famiglie e delle scuole ospitanti; b) dell'alloggio dello
studente presso la famiglia del luogo di destinazione; c) dellinserimento dello stu-
dente nella scuola pubblica o privata del luogo di destinazione; d) della gestione dello
studente ed in particolare dei rapporti tra lo stesso, la famiglia e la scuola ospitanti; Al
riguardo si precisa, poi, che la maggior parte delle scuole estere scelte dalla Ente Par-
tner internazionale , oltre allattivita scolastica offriranno ai ragazzi attivita extrasco-
lastiche quali, a titolo esemplificativo, atletica, nuoto, tennis, golf, pallacanestro, calcio,
pallavolo, teatro, etc.

1.4 Per “Venditore” deve, invece, intendersi il soggetto denominato Primavera Viaggi
s.rl., con sede legale in Via Ricasoli, 9 - 50122 - Firenze (d'ora in poi anche “Vendito-
re”) che avra facolta di proporre il programma oggetto del contratto direttamente o
tramite l'ausilio di altri venditori. Al riguardo, in particolare il Venditore si occupera: a)
dellattivita preparatoria al programma quale quella di selezione dei ragazzi interessati
al programma attraverso l'iscrizione al colloquio di orientamento, della successiva rac-
coltadelle domande diammissione e delle informazioni generali relative al programma
conparticolareriferimentoalle regole daseguire nei Paesi stranierididestinazione cosi
comeformulate dall’Ente Partner internazionale, ivicomprese quelle sulle vaccinazioni
obbligatorie; b) dellaeventuale prenotazione deivoli per le localitadidestinazione degli
studentiallestero.

2.REGIME AMMINISTRATIVO

Anche se il presente contratto non costituisce pacchetto turistico ai sensi e per gli
effetti di cui al Codice del Turismo, il Venditore cui il partecipante si rivolge, & abilitato
all'esecuzione delle rispettive attivita in base alla legislazione vigente, anche regionale
ocomunale, stante laspecificacompetenza. LEnte Partner internazionale eil Vendito-
re rendono noti ai terzi, prima della conclusione del contratto, gli estremi della polizza
assicurativa per la copertura dei rischi derivanti da responsabilita civile professionale,
nonché gli estremi delle altre polizze di garanzia facoltative od obbligatorie, a tutela
dei partecipanti per la copertura di eventi che possano incidere sulla effettuazione o
esecuzione del programma, come annullamento del programma, o copertura di spe-
se mediche, rientro anticipato, smarrimento o danneggiamento bagaglio, nonché gli
estremi della garanzia contro i rischi di insolvenza o fallimento ,ciascuno per quanto
di propria competenza, ai fini della restituzione delle somme versate o del rientro del
Partecipante presso lalocalita di partenza ove il Contrattoincludail servizio di traspor-
to. Primavera Viaggi s.r.l. Via Ricasoli, 9 - 50122 - Firenze & titolare dellautorizzazione
amministrativa.

3.DEFINIZIONI

Aifinidel presente contratto siintende per:

a) “Organizzatore del servizio” I'ente straniero (cd. Ente Partner internazionale) depu-
tatoallaricezione deiragazzi all'estero.

b) Venditore e\ointermediarioil professionista, diverso dallorganizzatore,che vende o
offre invendita pacchetti educativi combinati daun organizzatore.

) viaggiatore o partecipante, chiunque intende concludere un contratto o stipula un
contratto o & autorizzato a partecipare al programma educativo oggetto del presente
contratto.

d) supporto durevole, ogni strumento che permette al partecipante o al professionista
di conservare le informazioni che gli sono personalmente indirizzate in modo da poter-
viaccedere infuturo per un periodo di tempo adeguato alle finalita cui esse sono desti-
nate e che consente lariproduzione identica delle informazioni memorizzate;

€) circostanze inevitabili e straordinarie, una situazione fuori dal controllo della parte
che invoca una tale situazione e le cui conseguenze non sarebbero state evitate nem-
meno adottando tutte le ragionevoli misure;

f) difetto di conformita, un inadempimento dei servizi inclusi in un programma educa-
tivo.

g) punto vendita, qualsiasi locale, mobile o immobile, adibito alla vendita al dettaglio o
sitoweb di vendita al dettaglio o analogo strumento di vendita online, anche nel casoin
cui siti web di vendita al dettaglio o strumenti di vendita online sono presentati ai viag-
giatori come un unico strumento, compresoil servizio telefonico;

h) rimpatrio o rientro, il ritorno del partecipante al luogo di partenza o ad altro luogo
concordatodalle parti contraenti.

i)’minore”: persona di etainferiore ai 18 anni;

4.PROPOSTAD’ACQUISTO

4.1l catalogo cui si fa riferimento nelle presenti condizioni generali e nelladomanda
discrizione non costituisce proposta contrattuale

4.2 || partecipante puo individuare la descrizione del programma nelle pagine interne
del catalogoillustrativo o sul sito www.primaveraviaggi.itivicomprese le informazioni
pratiche e le quote di partecipazione che indicano anche cosalaquotainclude ed indivi-
duaespecificale spese extranonincluse.

4.3 Lacandidatura del partecipante sara accolta, salvo esaurimento dei posti, fino alle
date indicate nei relativi programmi del catalogo. La candidatura dello studente che
perverraal Venditore successivamente al termine ultimo indicato nel programma, ver-
racomunque valutata con I'Ente Partner internazionale, salvo esaurimento dei posti.
4.4apropostacontrattuale é formulata dal viaggiatore sottoscrivendo ladomandadi
iscrizione a Primavera Viaggis.r.|. con sede in Firenze, Via Ricasoli, 9.

4.5 Nella domanda d'iscrizione, il viaggiatore precisa il programma al quale desidera
partecipareeiservizi accessori.

4.6 La domanda di partecipazione al colloguio non & vincolante né per il partecipante
né per il Venditore. Primavera Viaggi S.r.l. pud infatti, ad esito del colloquio, accettare
o meno lo studente e invitarlo a proseguire con l'iscrizione al programma "Anno sco-
lasticoall'estero”.

5.INFORMAZIONI AL VIAGGIATORE - SCHEDATECNICA

5.1 Prima dell'inizio del programma I'Ente Partner internazionale e Primavera Viaggi
s.r.l.comunicano al partecipante le seguentiinformazioni:

a)orari, localita di sosta intermedia e coincidenze. Nel caso in cuil'orario esatto non sia
ancora stabilito, verra indicata la data e l'orario approssimativo di partenza e ritorno
quandodisponibile. Sirende noto che date e orari precisi di partenza verranno comuni-
catinon appenadisponibili e, in taluni casi,anche aridosso della partenza;

b) in caso di acquisto del volo aereo, informazioni sull'identita del vettore aereo ope-
rativo, ove non nota al momento della prenotazione, giusta previsione art.11 Reg. Ce
2111\05 (Art. 11,comma2 Reg. Ce 2111/05: “Se ldentita del vettore aereo effettivoo
deivettoriaerei effettivinon & ancoranotaal momentodella prenotazione, il contraen-
tedel trasporto aereo fain modo che il passeggero sia informato del nome del vettore
o dei vettori aerei che opereranno in quanto vettori aerei effettivi per il volo o i voli in-
teressati. In tal caso, il contraente del trasporto aereo fara in modo che il passeggero
sia informato dell'identita del vettore o dei vettori aerei effettivi non appena la loro
identita sia stata accertataedil loro eventuale divieto operativo nell’Unione Europea”;
c)seil programma & idoneo a persone amobilitaridotta e, surichiesta del partecipante,
informazioni precise sull'idoneita del programma che tenga conto delle esigenze dello
stesso. Richieste particolari sulle modalita di erogazione €\o di esecuzione di taluni ser-
vizifacenti parte del programma, compresa la necessita di ausilio in aeroporto per per-
sone con ridotta mobilita, la richiesta di pasti speciali a bordo o nella localita di soggior-
no,dovranno essere avanzate in fase di richiesta di prenotazione e risultare oggetto di
specificoaccordo trail partecipante e la Ente Partner internazionale oil Venditore;

d) il prezzo totale del programma comprensivo di tasse e tutti i diritti, imposte e altri
costi aggiuntivi, ivicomprese le eventuali spese amministrative e di gestione delle pra-
tiche, oppure, ove questi non siano ragionevolmente calcolabili prima della conclusio-
nedel contratto, un'indicazione del tipo di costi aggiuntivi che il partecipante potrebbe
doverancorasostenere;

) le modalita di pagamento, compreso I'eventuale importo o percentuale del prezzo
da versare a titolo di acconto e il calendario per il versamento del saldo, o le garanzie
finanziarie che il partecipante & tenuto a pagare ofornire;

f) le informazioni di carattere generale concernenti le condizioni in materia di passa-
porti €\o visti,compresi i tempi approssimativi per |'ottenimento dei visti, e le formalita
sanitarie del paese didestinazione;

g) informazioni sulla facolta per il partecipante di recedere dal contratto in qualunque
momento prima dell'inizio del programma dietro pagamento di adeguate spese di re-
cesso,0,sepreviste, le spese direcesso standardrichieste dall'Ente Partner internazio-
nale aisensidell'articolo41,commaldel D.Lgs.79/2011;

h) informazioni sulla sottoscrizione facoltativa o obbligatoria di un'assicurazione che
copra le spese di recesso unilaterale dal contratto da parte del partecipante o le spese
diassistenza, compresoil rimpatrio, in caso di infortunio, malattia o decesso;

i) in caso di contratti negoziati fuori dai locali commerciali, il partecipante ha diritto di
recedere dal contratto di vendita del programma educativo entro un periodo di cinque
giorni dalla data della conclusione del contratto o dalla data in cui riceve le condizioni
contrattuali e le informazioni preliminari se successiva, senza penali e senza fornire
alcuna motivazione. Nei casi di offerte con tariffe sensibilmente diminuite rispetto
alle offerte correnti, il diritto di recesso € escluso. In tale ultimo caso il Venditore do-
cumenta la variazione del prezzo evidenziando adeguatamente I'esclusione del diritto
direcesso.

5.2 VIAGGIO: Tutti i pacchetti presenti nel catalogo, ad eccezione dei programmi per
I'integrazione scolasticadibreve periodo, includonoil viaggio in aereo. Primavera Viag-
gi proporraunaselezione diitinerari e compagnie aeree in accordo con la destinazione
finale del viaggiatore. Laddove il viaggio nonsiaincluso, sara possibile acquistarlocome
servizio aggiuntivo al programma prescelto.

5.3 DURATA DEL PROGRAMMA: La durata del programma pud essere variabile e
soggetta a diversi fattori tra cui la destinazione finale. La durata di un anno scolastico
variada 9 a 11 mesi; la durata di un semestre scolastico variada 4 a 5 mesi; la durata di
un trimestre scolastico varia dalle 9 alle 14 settimane (fatta eccezione per il program-
ma trimestrale in Gran Bretagna, che pud durare fino a 18 settimane). La partenza dal
Paeseospitante deve avvenire normalmenteentro 7 giornidallafine dellascuola. Il pro-
lungamento del soggiorno oltre la durata stabilita sara possibile solo se lascadenza del
vistoloconsentira, richiederail pagamentodiunaquotaaggiuntivaediunapenale peril
cambiodatadel volo aereo,e comunque sara confermato sempre previa approvazione
del Venditore e dell'Ente Partner internazionale nel Paese di destinazione. Le date di
partenza e di ritorno, selezionate a discrezione di Primavera Viaggi e dei suoi partner
esteri, in funzione di vari aspetti organizzativi (visto d'ingresso e documentazione, esi-
genze della scuola estera, disponibilita ... etc.) non corrispondono obbligatoriamente
all'inizio e alla fine del periodo scolastico.

5.4 SCUOLA E RICONOSCIMENTO DEGLI STUDI: E prevista la frequenza di una
scuolasuperiore nel Paese di destinazione prescelto; i programmi scolastici e le attivita
extra-scolastiche sono normalmente diversi da quelli della scuola italiana e variano
da Paese a Paese e da scuola a scuola, senza garanzia che le materie studiate siano
corrispondenti a quelle italiane. Il viaggiatore prende atto che le istituzioni scolastiche,
in talune circostanze ovvero per causa di forza maggiore, potranno attivare forme di
didattica adistanza, organizzando corsi in modalita e-learning che andranno a sostitu-
irsi o ad affiancarsi alle normali lezioni frontali. Su richiesta del viaggiatore, il Venditore
fornira tutte le informazioni relative alla normativa per convalidare gli studi effettuati
all'estero; & tuttavia responsabilita del viaggiatore produrre al rientro la documenta-
zione necessaria.

5.5LIMITIOPERATIVI

Nei programmi in cui gli studenti partecipanti sono ospitati, nel paese di destinazione,
presso famiglie locali, che offrono alloggio su base volontaria, denominati “Exchange
program” svolti negli Stati Uniti, Primavera Viaggi s.r.l.non pud garantire inmodo asso-
luto lo svolgimento del programma stabilito. Le famiglie volontarie potrebbero non es-
sere reperibili oppure potrebbero emergere situazioni impreviste, tali da non permet-
terelapartenzadello studente e lo svolgimento del programma. In queste circostanze,
il Venditore farail possibile per fornire alternative adeguate al viaggiatore, manon pud
essere ritenuto responsabile per modifiche, eventuali ritardi, o anche la cancellazione
del programma originale. In caso di recesso dal contratto il viaggiatore ricevera il rim-
borso integrale dei pagamenti effettuati per il programma, ma non & tenuto aricevere
alcunindennizzo supplementare. (vd. Art. 9.8)

|lviaggiatore & consapevole di questaeventualita e accettatali condizioninel momento
in cui aderisce al programma. Nei pacchetti in cui le famiglie ospitanti non operano su
base volontaria, la partenza & garantita. Lassegnazione delle famiglie ospitanti e delle
scuole in tali programmi puo avvenire fino a due settimane prima della partenza pre-
vista.

5.6 ORGANIZZAZIONE TECNICA: Il programma educativo denominato “Anno
scolastico all'estero” oggetto del contratto & proposto da: Primavera Viaggi s.r.l. - Via
Ricasoli, 9- 50122 Firenze - tel. 055 282042 PEC: primaveraviaggi@ pec.it. Autorizza-
zione amministrativa della provincia di Firenze n. 121 del 8/5/89. E stata stipulata da
parte di Primavera Viaggi s.r.l. la polizza assicurativa di responsabilita civile verso terzi
n. 733426795 stipulata con Allianz S.P.A. gerenza di Milano. Primavera Viaggi s.r.l. ha
sottoscritto una protezione in caso d'insolvenza conil Fondo Garanzia Viaggi di Garan-
zia Viaggis.rl. (Via Nazionale 60 - 00184 - Roma Tel: 06/9970.5792 - E-mail: fondo@
garanziaviaggi.it) al certificato n. A/6601/5/2018/R. | viaggiatori possono contattare
tale entita o, se del caso, l'autorita competente (Ministero per i Beni e le Attivita Cultu-
ralie per il Turismo), qualorai servizi siano negati causa insolvenza di Primavera Viaggi
s.rl. Il presente catalogo é valido dal 1°agosto 2023 al 31 agosto 2024.

| prezzi contenuti nel presente catalogo sono calcolati in base ai cambi in vigore al 17
luglio 2023.

Per le modalita e condizioni di sostituzioni vedi art. 12. Per i parametri e i criteri di ade-
guamentodel prezzo del viaggiovediart.8

6.MODALITA DI PRENOTAZIONE

6.1 |l viaggiatore (0 anche, d'orain poi, “il partecipante” o “lo studente” ed al plurale, in-
differentemente “i partecipanti”, “i viaggiatori” o “gli studenti”) che intenda scriversi ad
un programma “Anno scolastico allestero” verra convocato dal Venditore per un collo-
quiodiorientamentononvincolante né per il partecipante né per Primavera Viaggis.r.l.
6.2 lammissione al programma & subordinata al superamento del colloquio di orienta-
mento che verracomunicato qualche giorno dopoil colloquio medesimo.

6.3 Primavera Viaggi s.r.l. trasmettera, quindi, al partecipante la scheda di iscrizione al
programma e le condizioni generali di contratto. I dossier, le regole comportamentalie
I'estratto della polizza assicurativa verranno inviate successivamente. Il partecipante
dovra, poi, preparare un “dossier di programma’, su successiva richiesta scritta di Pri-
mavera Viaggi s.r.l. che consiste in una serie di documenti compilati in lingua straniera
da: Istituto Scolastico italiano, genitori, medico e dal partecipante stesso. Detta docu-
mentazione dovraessere inviata allastessa Primavera Viaggi.

6.4 Le indicazioni relative al programma che non siano contenute nei documenti con-
trattuali di cui al punto 6.3 saranno comunque fornite al partecipante da Primavera
Viaggi s.rl. in tempo utile prima dell'inizio del programma, in ottemperanza alla nor-
mativavigente.

6.5 Inoltre il partecipante deve comunicare per iscritto a Primavera Viaggi s.r.l., allatto
della prenotazione, le particolarita personali e le conseguenti richieste che potranno
formare oggetto di accordi specifici sulle modalita del programma e sulla permanen-
za all'estero, sempre che ne risulti possibile I'attuazione. Il partecipante deve, altresi,
comunicare per iscritto al Venditore, allatto della prenotazione, le sue condizioni
fisiche, psichiche e cognitive attuali e/o eventuali handicap, deficit o patologie (a titolo
esemplificativo allergie in generale, tra cui quelle alimentari, ad animali, a medicinali
e/o che richiedano una dieta specifica). Tra le condizioni fisiche particolari sono inclu-
se ad esempio la sordita, la cecita, la disabilita, le apnee notturne, l'epilessia, il diabete,
la scoliosi con corpetto ed infine portatori di Handicap che necessitano l'uso di sedia
arotelle. Al riguardo si richiede un modulo debitamente compilato e sottoscritto dal
medicodi base. Nel caso in cui le condizioni di salute e/o patologie del partecipante do-
vessero comportare una maggiore difficolta nel reperimento della famiglia ospitante
e/odell'lstituto Scolastico, I Ente Partner internazionale potrarichiedereilpagamento
di un supplemento. Analogamente I'Ente Partner internazionale siriservail diritto di
richiedere il pagamento di supplementi in particolari casi che dovessero comportare
un’attivita ulteriore ed imprevista rispetto a quella ordinaria quale, per esempio, la
richiestaimmotivata, da parte dello studente, di un cambio famiglia o qualorail parteci-
pante dovesse presentarsi allestero senza i documenti completi.

6.6 || partecipante siimpegna ad effettuare tutte le comunicazioni inerenti al program-
ma“Annoscolastico all'estero” solo e unicamente a Primavera ViaggiS.r.l.

6.7 Lanon ammissione al programma da parte di Primavera Viaggi S.r.| costituisce vali-
da causa dirisoluzione per giustificato motivo e non comporta risarcimento del danno
maesclusivamente larestituzione dellimporto versato.

6.81documenti di viaggio verranno consegnatial viaggiatore in tempo utile primadella
partenza eil viaggiatore dovra conservarli e portarli con sé durante il viaggio per poter
usufruire dei servizi regolarmente prenotati unitamente ad altri eventuali documenti
(es. biglietti aerei) consegnatidal Venditore. Il viaggiatore & tenuto a verificare la corret-
tezza dei dati riportati sui predetti documenti e sul contratto di viaggio e acomunicare
immediatamente al Venditore eventuali errori. |l viaggiatore deve comunicare all'orga-
nizzatore i dati dei partecipanti esattamente come riportati sui documenti personali
d'identita.

6.9 Eventuali escursioni, servizi o prestazioni acquistati e pagati dai viaggiatori a desti-
nazionesonoestranei al presente contratto. Pertanto nessunaresponsabilitainmerito
aciopotraessereascrittaallorganizzatore o al Venditore, neppure nell'eventualitache,
atitolo di cortesia, personale residente, accompagnatori, guide o corrispondenti locali
possano occuparsidellaloro prenotazione.

7PAGAMENTI ECONCLUSIONE DELCONTRATTO

7.1 All'atto della sottoscrizione del contratto dovra essere corrisposta: a) la quota d'i-
scrizione o gestione pratica (vedi art. 8); b) acconto nella misura indicata dallorganiz-
zatore o dal Venditore che viene versato a titolo di caparra confirmatoria ed anticipo
conto prezzo. Nello specifico, all'atto della prenotazione, ovvero all'atto della richiesta
impegnativa, dovra essere versata una prima rata pari ad un acconto del 25% del
prezzo del programma scelto dal partecipante, oltre alle spese di apertura pratica e
dell'eventuale polizza assicurativa stipulata. Si considerainclusa nel primo accontouna
quota relativa all'attivita di consulenza prestata dal Venditore a favore del viaggiatore
nellafase diselezione, che non potra essere inferiore a 1.500,00 €. Tale importo, non &
mai rimborsabile, deve essere considerato come corrispettivo onnicomprensivo per i
servizi prestati dal Venditore, necessari a preparare ed inviare all'Ente Partner inter-
nazionale, il dossier di partecipazione del viaggiatore e sara trattenuto dal Venditore
quale anticipo conto prezzo, qualorail contratto avraregolare esecuzione. Nel periodo
di validita della proposta di compravendita del programma educativo e/o dei servizi
indicati e pertanto prima della eventuale conferma di prenotazione che costituisce
perfezionamento del contratto, gli effetti di cui allart.1385 e.e., non si producono.
|Iresto dellaquota di partecipazione sara poi suddiviso come segue:

a) seconda rata pari ad un acconto del 25% del prezzo del programma educativo, da
versareentro 5 mesi prima dalladatadiinizio del viaggio.

b) Saldodella quotadi partecipazione che dovra essere improrogabilmente versato 90
giorni prima dalladatadiinizio del viaggio.

Per le prenotazioni pervenute nel periodo che intercorre trai 5 mesi e i 90 giorni pri-
ma della data di inizio del viaggio, la prima e la seconda rata (per un importo pari ad un
acconto del 50 % del prezzo del programma) dovranno essere corrisposte contestual-
mente all'atto della richiesta impegnativa. Per le prenotazioni in epoca successiva alla
data indicata quale termine ultimo per effettuare il saldo, I'intero ammontare dovra
essere versato al momento della sottoscrizione della proposta di acquisto. Inerente-
mente ad alcuni programmi educativi specifici, per la cui organizzazione & prevista l'e-
vasione anticipata diadempimenti mandatoridi carattere amministrativo- burocratico
(es. visto di ingresso per motivi di studio), non si dispone una seconda rata di acconto,
masararichiesto direttamente il saldo della quota di partecipazione, che dovra essere
improrogabilmente versato entro 5 mesi prima dalla data di inizio del viaggio. In assen-
za del saldo della quota di partecipazione nei termini richiesti, il Venditore non potra
garantire l'evasione anticipatadei suddetti adempimenti mandatoriesiriservail diritto
di risolvere il contratto e applicare le penali contrattualmente previste. Il Venditore,
quandunque si ritenga necessario, si riserva altresi il diritto di richiedere all'atto della
sottoscrizione del contratto, il versamento dell'intero ammontare del prezzo del pro-
grammascelto, oltre alle spese di apertura pratica e dell'eventuale polizza assicurativa
stipulata.

7.2 Il mancato pagamento delle somme di cui sopra, alle date stabilite, al pari della
mancata rimessione all'organizzatore delle somme versate dal viaggiatore al Vendito-
re comportera la automatica risoluzione di diritto del contratto da operarsi con sem-
plice comunicazione scritta via e-mail, presso il Venditore, o presso il domicilio anche
elettronico, ove comunicato, del viaggiatore. Il saldo del prezzo si considera avvenuto
quando le somme pervengono al Venditore.

7.3 In caso di mancato saldo del prezzo nei tempi e nei modi previsti dal Venditore, il
contratto € risolto di diritto per fatto e colpa del viaggiatore. In tal caso, Primavera
Viaggi s.r.l. ha diritto, a titolo di penale, a trattenere ogni somma ricevuta ed ottenere
giudizialmente, anche in via monitoria, il pagamento del saldo e degli interessi di mora
nellamisuradicuiallarticolo 10.

74FINANZIAMENTI:

Infased'iscrizione, il viaggiatore ha l'opzione dirichiedere al Venditore un finanziamen-
to atasso agevolato per unimporto pari al saldo della quota di partecipazione, tramite
lstituto bancario Deutsche Bank, di seguito denominato "Fornitore di Finanziamen-
to". Il tasso di interesse applicabile al finanziamento sara dello zero percento (0 %) an-
nuo, calcolatosullabase dellimportofinanziato, al nettodelle relative spese digestione,
quantificate aseconda dellimporto dafinanziare.

|l viaggiatore che decide di attivare un finanziamento si obbliga a fornire a Primavera
Viaggi s.rl. tutte le informazioni e i documenti richiesti dal Fornitore di Finanziamento
alfinediavviare la pratica e far approvareil finanziamento.

Qualora il finanziamento non venga approvato dal Fornitore di Finanziamento per
assenza del merito creditizio, il viaggiatore dovra sempre comunque attenersi alle sca-
denzedipagamento predisposte allart.7.1

7.5lcontrattosiintende conclusoallorquando lostudente selezionato convalutazione
positiva, invii a Primavera Viaggi s.r.l. debitamente sottoscritte la domanda di iscrizio-
ne al programma, le Condizioni Generali del Contratto, la prova scritta dellavvenuto
pagamento del primo acconto, secondo le modalita indicate all'art.7.1 e sul sito www.
primaveraviaggi.it Contestualmente all'iscrizione o comunque entro i termini indicati
da Primavera Viaggi s.r.l. per ogni singola destinazione, il partecipante sara tenuto ad
inviare a Primavera Viaggi sl la restante documentazione di cui all'art. 6.3 completa
edin particolareil Dossier dei documenti compilatoin lingua straniera.

7.6 ACCETTAZIONE FINALE DEL DOSSIER DELLO STUDENTE:

Resta inteso che l'analisi del dossier personale dello studente deve risultare positiva
anche dapartedell'organizzatore esteroricevente locale (Ente Partner internazionale)
che reperisce le famiglie ospitanti ed individua la scuola estera di destinazione dello
studente.

Atitolo esemplificativo I'Ente Partner internazionale potrebbe non prestare il proprio
benestare all'arrivo dello studente all'estero per mancanza delle vaccinazioni obbli-
gatorie ivi richieste. Una tale eventualita potrebbe, infatti, essere considerata una
condizione di non accettazione al programma. Peraltro, allo studente che si presen-
tasse nella nazione scelta senza avere completato tutte le vaccinazioni obbligatorie
potrebbe essererichiestodall’Ente Partnerinternazionale il pagamentodiunapenale.
Altra ipotesi di mancata accettazione si potrebbe verificare qualora lo studente non



dovesse mantenere la stessa media scolastica del primo quadrimestre anche durante
il secondo quadrimestre, scendendo al di sotto dei requisiti richiesti dal’Ente Partner
internazionale. Un'ulteriore ipotesi di mancata accettazione dello studente da parte
dell’Ente Partner internazionale si potrebbe verificare, altresi, qualora insorga prima
dellapartenzaunapatologiae/omalattiatale per cuiverrebberomeno le condizioniper
lapermanenzadel partecipante all'estero per un periodo prolungato.
8.PREZZOEREVISIONE DELPREZZO

8.1 1l prezzo del programma educativo & determinato nel contratto, con riferimento a
quanto indicato in catalogo o sul sito web del Venditore, o programma fuori catalogo/
sumisura ed agli eventuali aggiornamenti degli stessi cataloghi o programmi fuori ca-
talogo successivamente intervenuti, o nel sito web dell'operatore. Esso potra essere
variato, in aumento o diminuzione, soltanto in conseguenza alle variazioni di: - prezzo
deltrasporto di passeggeri in funzione del costo del carburante o altre fonti di energia;
-illivello di diritti e tasse sui servizi turistici inclusi nel contratto imposti da terzi non di-
rettamente coinvolti nellesecuzione del programma, comprese le tasse di atterraggio,
disbarcoodiimbarconei portie negli aeroporti; - tassi di cambio pertinential program-
ma in questione. Per tali variazioni si fara riferimento al corso dei cambi ed ai prezzi in
vigore alla data di pubblicazione del programma, come riportata nella scheda tecnica
del catalogo, ovvero alla data riportata negli eventuali aggiornamenti pubblicati sui
siti web. In ogni caso il prezzo non pud essere aumentato nei 20 giorni che precedono
la partenza e la revisione non pud essere superiore al 8% del prezzo nel suo originario
ammontare. Incasodidiminuzione del prezzo, I Ente Partner internazionale e\o Prima-
vera Viaggi s.r.l. avranno diritto a detrarre le spese amministrative e di gestione delle
pratiche effettive dal rimborso dovuto al viaggiatore, delle quali & tenuto a fornire pro-
vasurichiestadel viaggiatore;

8.2 Il prezzo & composto da: a) quota di iscrizione o quota gestione pratica; b) quota
di partecipazione: espressa in catalogo o nella quotazione del programma fornita dal
Venditore al viaggiatore; tale quota si suddivide in una prima quota non inferiore a
1.500,00€, relativaallaconsulenza prestatada Primavera Viaggis.r.|. afavore del viag-
giatore nella fase di selezione, e una seconda quota relativa allorganizzazione del pro-
gramma; c) costo eventuali polizze assicurative controi rischi di annullamento, recesso
e/o spese mediche o altri servizi richiesti; d) costo eventuali visti e tasse di ingresso e
uscita dai Paesi metadel soggiorno; e) onerie tasse aeroportuali €\o portuali.
9MODIFICAO ANNULLAMENTO DEL PROGRAMMA PRIMA DELLA PARTENZA
9.1 Prima dell'inizio del programma, Primavera Viaggi sr.. e lorganizzatore (cd. Ente
Partner internazionale) possono unilateralmente modificare le condizioni del contratto
diverse dal prezzo, purché si tratti di modifiche di scarsa importanza comunicandole al
viaggiatore su un supporto durevole, quale ad esempio la posta elettronica.

9.2 Se prima della partenza sorga lanecessita di modificare in modo significativo una o pitt
caratteristiche principali dei servizi oppure non si possa soddisfare le richieste specifiche
formulate dal partecipante e gia accettate oppure si proponga di aumentare il prezzo del
programmadi oltre I'8%, il partecipante pud accettare la modifica proposta oppure rece-
dere dal contratto senza corrispondere spese di recesso.

9.3 Ove il partecipante non accetti la proposta di modifica di cui al comma precedente,
esercitandoil diritto di recesso, potra essere offerto allo stesso un programma sostitutivo
diqualita equivalente o superiore, laddove possibile.

9.4 Primavera Viaggi sr.l. informa via mail, senza ingiustificato ritardo, il partecipante in
modo chiaro e preciso delle modifiche proposte di cui al comma 2 e della loro incidenza
sul prezzo del programma.

9.5 Il partecipante comunica la propria scelta a Primavera Viaggi sl entro due giorni
lavorativi dal momento in cui ha ricevuto |'awviso indicato. In difetto di espressa comuni-
cazione scritta via raccomandata A/R oppure via PEC a primaveraviaggi@pecit entro il
suddetto termine, la proposta di Primavera Viaggi s.rl. sintende accettata.

9.6 |l partecipante pud esercitare i diritti sopra previsti anche quando I'annullamento di-
pendada casi di forzamaggiore e/o da caso fortuito, in relazione al programma acquistato.
9.7 Ove Primavera Viaggi s.r.| prima della partenza non sia in grado di garantire al parte-
cipante la scelta della destinazione e/o designazione della famiglia ospitante in quanto lo
studente haevidenziatoall Ente Partner internazionale straordinarie richieste extracon-
tratto (es. famiglie senza presenza di animali) detti elementi non costituiscono modifica
significativa di uno o piti elementi del contratto.

9.8 Primavera Viaggi s.r.l. pud recedere dal contratto e offrire al viaggiatore il rimborso
integrale dei pagamenti effettuati per il programma educativo, ma non & tenuto a versare
un indennizzo supplementare se: a) Primavera Viaggi s.rl. e/o lorganizzatore (cd. Ente
Partner internazionale) non sono in grado di eseguire il contratto a causa di circostanze
inevitabili e straordinarie. b) Primavera Viaggi s.rl. e/o f'organizzatore (cd. Ente Partner in-
ternazionale) non sonoin grado di eseguire il contratto a causa di mancata disponibilita di
unasistemazione per il viaggiatore, ove la sistemazione di quest'ultimo, sia prevista presso
famiglie locali che offrono alloggio su base volontaria, e comunicanoil recesso dal contrat-
toal viaggiatore senzaingiustificato ritardo prima dell'inizio del programma.

9.9 Nel caso in cui il viaggiatore, una volta accettato al programma scolastico, dichiari la
sussistenza di patologie mediche diverse da quelle precedentemente segnalate in fase di
domanda, che possano compromettere la partecipazione al programma stesso, Primave-
ra Viaggi, ad insindacabile giudizio, si riserva il diritto di risolvere il contratto e applicare
le penali contrattualmente previste. Nel caso inoltre i risultati scolastici del viaggiatore
ccompromettano l'inserimento dello stesso nel programma scolastico prescelto, non sono
previsti rimborsi da parte di Primavera Viaggi.

10.RECESSO DEL VIAGGIATORE

10.1 Il viaggiatore pud recedere dal contratto in qualunque momento prima dell'inizio del
programma, inviando una comunicazione scritta viaraccomandata A/R oppure via PEC a
primaveraviaggi@pec.it, dietro pagamento di spese di recesso standard tra cui sono inclu-
se le spese di apertura pratica, quelle inerenti all'eventuale polizza assicurativa stipulata,
I'importo di 1.500,00€ che verra comunque trattenuto dal Venditore a titolo di corrispet-
tivo per I'attivita di consulenza prestata al viaggiatore in fase di selezione (a prescindere
dal momento del recesso) e le penali di cancellazione calcolate sulla quota totale relativa
allasola attivita di organizzazione del programma, di seguito indicate:

*25% se ladomanda viene inviata tra 180 giorni e 120 giorni prima della partenza;

*40% se ladomanda viene inviata tra 120 e 60 giorni prima della partenza;

*50% se ladomanda viene inviata tra 60 e 30 giorni prima della partenza;

*75% se ladomanda viene inviata tra 30 e 7 giorni prima della partenza.

Nessun rimborso & previsto dopo tale termine o se il viaggiatore dovesse rinunciare a
viaggio iniziato. Analogamente non si dara luogo a rimborso nei casi di mancanza o ine-
sattezza della documentazione personale di espatrio. Nessun rimborso sara altresi rico-
nosciuto a chi non possa effettuare il programma a causa della mancanza, dimenticanza,
perdita, invalidita, insufficienza ovvero inesattezza della documentazione e comunque
mancanza di qualsivoglia formalita e\o documentazione necessaria. In caso di data di
partenza non ancora nota allatto del recesso, si prendera come riferimento ladata del 15
agosto per le partenze estive e del 15 dicembre per le partenze invernali.

10.2 Il viaggiatore pud stipulare delle polizze assicurative a copertura delle predette spe-
sedirecesso unilaterale da parte del viaggiatore o delle spese di assistenza, compresoil ri-
entro,incasodiinfortunio, malattia o decesso. In base al programma prescelto, il Vendito-
reinformail viaggiatore sulla sottoscrizione facoltativa o obbligatoria di tali assicurazioni.
10.3 Le spese di recesso non sono dovute per le ipotesi previste dal precedente articolo
9 punto 2. In caso di circostanze inevitabili e straordinarie verificatesi nel luogo di desti-
nazione o nelle sue immediate vicinanze e che hanno un'incidenza sostanziale sull'esecu-
zione del programma o sul trasporto di passeggeri verso la destinazione, il viaggiatore ha
diritto di recedere dal contratto, prima dellinizio del programma, senza corrispondere
spese di recesso, ed al rimborso integrale dei pagamenti effettuati per il programma
educativo, ma non ha diritto a un indennizzo supplementare e\o risarcimento di alcun
tipodidanno.

10.4 Si comunica al Partecipante l'esclusione del diritto di recesso previsto dagli artt. 52
e ss del Codice del Consumo, Decreto Legislativo 6 settembre 2005 n. 206 modificato in
seguito al D.lgs 21 febbraio 2014 n. 21. Si rendono percio applicabili al partecipante che
recede dal contratto sottoscritto a distanza le penali d'annullamento previste ed indicate
nel presente articolo.

11.MODIFICHE DOPOLAPARTENZA

11.1 Se per circostanze sopravvenute non imputabili all'Ente Partner internazionale e a
Primavera Viaggi s.rl. € impossibile fornire, in corso d'esecuzione del contratto, una parte
sostanziale, per valore o qualita, della combinazione dei servizi pattuiti nel contratto, il
Venditore offre senza supplemento di prezzo a carico del viaggiatore, soluzioni alterna-
tive adeguate, ove possibile equivalenti o superiori, rispetto a quelle specificate nel con-
tratto, affinché l'esecuzione del programma possa continuare, inclusa l'eventualita che il
ritorno del viaggiatore al luogo di partenza non sia fornito come concordato.

11.2 |l viaggiatore puo respingere le soluzioni alternative proposte solo se non sono

comparabili a quanto convenuto nel contratto o se la riduzione del prezzo concessa &
inadeguata.

11.3 Se éimpossibile predisporre soluzioni alternative o il viaggiatore respinge le soluzio-
ni alternative proposte, conformi a quanto indicato al punto 1, al viaggiatore & riconosciu-
taunariduzione del prezzo.

11.4 La mancata disponibilita di determinati servizi accessori richiesti dal partecipante, la
modifica della data del volo di rientro da parte del Venditore, il cambio scuola e/o di fami-
gliaospitante non costituiscono modificazione di un elementossignificativodel contrattoe
non comportano l'assunzione da parte di Primavera Viaggi sr.l. di costi ed oneri aggiuntivi
che vengono posti a carico del partecipante e della famiglia dello studente.

11.5 Intuttii casiin cui viene mutata la data del volo di ritorno acquistato a suo tempo per
lo studente in partenza, i costi relativi sono addebitati esclusivamente allo studente che
manlevasindaora Primavera Viaggi s.r.|. da ogni responsabilita, pagamento o rimborso.
11.6 Lo studente iscritto al trimestre o al primo semestre scolastico allestero e che inten-
da prolungare il suo soggiorno per motivi di studi dovra sostenerne tuttii costi relativi.
12.IMPOSSIBILITA DI CESSIONE DELCONTRATTO

In deroga all'art. 38, Allegato 1, D.Lgs. n. 79/2011, il partecipante non pud sostituire a sé
un terzo nei rapporti derivanti dal contratto concluso con Primavera Viaggi s.rl, vista la
natura del programma educativo e la rilevanza delle caratteristiche soggettive del par-
tecipante.

13.0BBLIGHI DEI VIAGGIATORI

13.1 Per le norme relative all'espatrio dei minori si rimanda espressamente a quanto
indicato nel sito della Polizia di Stato. Si precisa comunque che i minori devono essere in
possessodiundocumento personale valido per i viaggi all'estero ovvero passaporto o, per
i Paesi UE, anche di carta di identita valida per l'espatrio. Per quanto riguarda l'uscita dal
Paese per i minori per i quali & necessaria lAutorizzazione emessa dalla Autorita Giudi-
ziaria, dovranno essere seguite le prescrizioni indicate sul sito della Polizia di Stato http:/
www.poliziadistato.it/articolo/191/.

13.2 | cittadini stranieri dovranno reperire le corrispondenti informazioni attraverso
le loro rappresentanze diplomatiche presenti in Italia e/o i rispettivi canali informativi
governativi ufficiali. In ogni caso i partecipanti provvederanno, prima della partenza, a
verificarne I'aggiornamento presso le competenti autorita (per i cittadini italiani le locali
Questure ovvero il Ministero degli Affari Esteri tramite il sito wwwiiaggiaresicuri.it ov-
vero la Centrale Operativa Telefonica al numero 06.491115) adeguandovisi prima del
programma. In assenza di tale verifica, nessuna responsabilita per la mancata partenza di
uno o pili partecipanti potra essere imputata a Primavera Viaggi s.r.. o allorganizzatore
(cd. Ente Partner internazionale).

13.3 | partecipanti dovranno in ogni caso informare Primavera Viaggi srl. €\o I'Ente
Partner internazionale della propria cittadinanza al momento della richiesta di prenota-
zione del programma e, al momento della partenza dovranno accertarsi definitivamente
di essere muniti dei certificati di vaccinazione, del passaporto individuale e di ogni altro
documento valido per tutti i Paesi toccati dall'itinerario, nonché dei visti di soggiorno, di
transito e dei certificati sanitari che fossero eventualmente richiesti.

13.4Inoltre, alfine divalutare lasituazione di sicurezza socio\politica, sanitariae ognialtra
informazione utile relativa ai Paesi di destinazione e, dunque, I'utilizzabilita oggettiva dei
servizi acquistati o da acquistare il partecipante avra l'onere di assumere le informazioni
ufficiali di carattere generale presso il Ministero Affari Esteri, e divulgate attraverso il sito
istituzionale della Farnesinawwwiyiaggiaresicuri.it. Le informazioni di cui sopra non sono
contenute nei cataloghi di Primavera Viaggi s.r.l. - on line o cartacei - poiché essi conten-
gono informazioni descrittive di carattere generale e non informazioni temporalmente
mutevoli. Le stesse pertanto dovranno essere assunte a cura dei Partecipanti.

13.5 Ovealladatadi prenotazione la destinazione presceltarrisultasse, dai canaliinforma-
tiviistituzionali, localita soggetta ad “avvertimento” per motivi di sicurezza, il partecipante
che successivamente dovesse esercitare il recesso non potra invocare, ai fini dellesonero
dellariduzione dellarichiesta diindennizzo per il recesso operato, il venir meno della cau-
sa contrattuale connessa alle condizioni di sicurezza del Paese.

13.6 | Partecipanti dovranno inoltre attenersi allosservanza delle regole di normale pru-
denza e diligenza ed a quelle specifiche in vigore nei paesi destinazione del programma, a
tutte le informazioni fornite loro dall’Ente partner internazionale, nonché ai regolamenti,
alle disposizioni amministrative o legislative relative al Programma prescelto. | Parteci-
panti saranno chiamati a rispondere di tutti i danni che Primavera Viaggi srl. €\o 'Ente
Partner internazionale dovessero subire anche a causa del mancato rispetto degli obbli-
ghi sopraindicati, iviincluse le spese necessarie al loro rimpatrio.

13.7 |l partecipante & tenuto a fornire al’Ente Partner internazionale €\o a Primavera
Viaggisrl. tuttii documenti, le informazioni e gli elementi in suo possesso utili per l'eserci-
zio del diritto di surroga di questi ultimi nei confronti dei terzi responsabili del danno ed &
responsabile altresi del pregiudizio arrecato al diritto di surrogazione.
13.8Inoltreipartecipantisi obbliganoarispettare e ad osservarein modorigidoe puntua-
le tutte le regole - nessuna esclusa - contenute nel foglio regole per gli studenti dellEnte
Partner internazionale in tutte le localita estere, nonché, comunque, all'osservanza delle
leggi del Paese ospitante e/o del regolamento interno della scuola frequentata. | parteci-
panti dovranno osservare un comportamento educato nei confronti della famiglia ospi-
tante, degli insegnanti e dei compagni. Ogni comportamento irriguardoso e/o l'inosser-
vanza anche solo di una delle regole per gli studenti allestero e/o la violazione delle leggi
del Paese ospitante comportano il rimpatrio immediato dello studente a sua cura e spese
con esclusione di qualsiasi tipo di rimborso, anche parziale. Nessun rimborso &, infine,
dovuto nel caso di rimpatrio per motivi di salute (compresi i sintomi di eventuali disordini
alimentari e/o stati depressivi) constatati, ad insindacabile giudizio, da medici o strutture
sanitarie del Paese ospitante. Lostessovale per lostudente che compiailleciti penalmente
punibili nel Paese ospitante; egli subira un processo secondo la legge del Paese ospitante
con le conseguenze inerenti.

13.9 In ogni caso tutti i partecipanti ricevono, prima della partenza, i Regolamenti che
stabiliscono, in maggior dettaglio, le regole di comportamento che essi si obbligano a ri-
spettare. Al partecipante € altresi sempre fatto obbligo di non consumare alcolici o dinon
assumere sostanze stupefacenti, di rispettare gli orari indicati dalla scuola o dalla famiglia
ospitante, di eseguire lavoretti domestici per i quali lo studente che alloggia in famiglia &
responsabile, di non uscire senza autorizzazione della scuola e/o della famiglia ospitante,
dirispettareilimiti e le modalita disciplinate dalla scuole e dallafamiglia ospitante o da Pri-
mavera Viaggi srl. e 'Ente Partner internazionale riguardo alle comunicazioni con ['ltalia
(Internet, cellulare o telefono).

13.10 Il partecipante deve rispettare, per tuttaladurata del programma, i requisiti minimi
diconoscenzadellalinguastranierarichiesti dalle strutture educative del Paese ospitante.
Nessun rimborso e/o risarcimento € dovuto in caso di rientro anticipato a causa di man-
canzadi tali requisiti.

Primavera Viaggi s.r.l. non riconoscera altresi alcun rimborso e/o risarcimento in caso di
volontariainterruzione anticipata del programma da parte del partecipante.

13.11 La violazione delle disposizioni contenute nel presente articolo da parte dei parte-
cipanti implichera la liberazione da qualsivoglia responsabilita per Primavera Viaggi s.r.l.
da un lato ed i partecipanti saranno chiamati a rispondere di tutti i danni che il Venditore
dovesse subire a causa dellaloro inadempienza alle sopraesposte obbligazioni.

13.12 Inoltre, in tutti i casi di inosservanza delle regole cui rinviano i precedenti commi,
I'Ente Partner internazionale, quale organizzatore e referente del programma, si riservail
diritto di risolvere immediatamente il contratto per la responsabilita del partecipante ed
@& altresi fatto salvoil diritto di rimpatriare lo studente, previa comunicazione ai genitori ai
quali saranno addebitatii costi del rimpatrio. Restainteso che, in tale eventualita, a Prima-
vera Viaggis.rJl.non potra essere attribuita alcuna responsabilita non avendo quest ultima
alcun potere di interferenza con 'Ente Partner internazionale (organizzatore), unico sog-
getto deputato a tale insindacabile decisione.

13.13 Una sistemazione non potra essere rifiutata per motivi geografici, climatici per
composizione e classe sociale della famiglia, professione dei genitori ospitanti, credo reli-
gioso, etnia, regole scolastiche, assenza di sport specifici, numero degli studenti della scuo-
la.Sifapresente findaorache, studenti che abbiano disabilita particolari possono incorre-
rein problemi nel reperire famiglie che siano idonee e preparate ad accogliere ragazzi con
disabilita. Cio potrebbe comportare la non accettazione al programma prescelto, senza
che cid comporti responsabilita alcuna da parte di Primavera Viaggisr.l., a nessun titolo.
14 CLASSIFICAZIONEDELLE STRUTTURERICETTIVEESISTEMAZIONEINFAMIGLIA
14.1 La classificazione ufficiale delle strutture ricettive viene fornita in catalogo od in
altro materiale informativo soltanto in base alle espresse e formali indicazioni delle com-
petenti autorita del Paese in cui il servizio & erogato. In assenza di classificazioni ufficiali
riconosciute dalle competenti Pubbliche Autorita dei Paesi membri della UE cuiil servizio
si riferisce, o in ipotesi di strutture commercializzate quale “College” 0 “Campus” o “Resi-
denza” lorganizzatore si riserva la facolta di fornire in catalogo o nel dépliant una propria
descrizione della struttura ricettiva, tale da permettere una valutazione e conseguente

accettazione della stessa da parte del viaggiatore.

14.2 Per “Famiglia” si intende un minimo di un componente adulto: le famiglie possono
quindi avere figli 0 non averne, e vengono scelte senza discriminazione di livello economi-
o, culturale e sociale (che potranno quindi essere differenti dallafamiglia di origine), etnia,
eta, religione e zona diresidenza: non & pertanto ammessoil rifiuto della famiglia assegna-
ta per i motivi sopra elencati. Lubicazione della famiglia presso la quale il viaggiatore al-
loggera, e larelativa distanza dall'istituto scolastico in cui seguira le lezioni, & commisurata
alla tipologia di paese, citta e alle zone residenziali disponibili al momento dell'iscrizione
al programma, e in nessun caso potra essere garantita una distanza ideale, che ricopra le
aspettative personali del viaggiatore.

15.REGIME DIRESPONSABILITA

15.1 Primavera Viaggi srl, nella sua qualita di Venditore, non risponde delle obbligazioni
relative alla organizzazione ed esecuzione del programma descritto nel presente con-
tratto, ma & responsabile esclusivamente delle obbligazioni nascenti dalla sua qualita di
Venditore e per l'esecuzione del mandato conferitogli dal partecipante.

15.2 LEnte Partner internazionale risponde dei danni arrecati al partecipante a motivo
dellinadempimento totale o parziale delle prestazioni contrattualmente dovute, sia
che le stesse vengano effettuate da lui personalmente che da terzi fornitori dei servizi, a
meno che provi che levento & derivato da fatto del partecipante (ivi comprese iniziative
autonomamente assunte da quest'ultimo nel corso dell'esecuzione dei servizi) o dal fatto
di un terzo a carattere imprevedibile o inevitabile, da circostanze estranee alla fornitura
delle prestazioni previste in contratto, da caso fortuito, da forza maggiore, ovvero da cir-
costanze che lo stesso Venditore non poteva, secondo ladiligenza professionale, ragione-
volmente prevedere orisolvere.

16.LIMITIALRISARCIMENTO

|l risarcimento degli eventuali danni ed i relativi termini di prescrizione, sono disciplinati
dagli artt. 1783 e 1784 del Codice Civile e dalle Convenzioni Internazionali applicabili.
17.ASSISTENZA ALPARTECIPANTE

17.1 Primavera Viaggi sr. & tenuto a prestare le misure di assistenza al partecipante im-
poste dal criterio di diligenza professionale esclusivamente in riferimento agli obblighi a
proprio carico per disposizione di legge o di contratto.

17.2 |l partecipante pud indirizzare messaggi, richieste o reclami relativi allesecuzione
del programma direttamente al Venditore tramite il quale lo ha acquistato, il quale, asua
volta, liinoltra tempestivamente allEnte Partner internazionale.

17.3Ente Partner internazionale e il Venditore sono esonerati dalle rispettive responsa-
bilita quando la mancata o inesatta esecuzione del contratto & imputabile al partecipante
o & dipesa dal fatto di un terzo a carattere imprevedibile o inevitabile, ovvero é stata cau-
satadaun caso fortuito o di forza maggiore.

18.RECLAMI

Ogni mancanza nellesecuzione del contratto deve essere contestata dal partecipante
durante la fruizione del soggiorno all'estero mediante tempestiva presentazione di re-
clamo affinché 'Ente Partner internazionale, il suo rappresentante locale, il Venditore vi
pongano tempestivamente rimedio. In caso contrarioil risarcimento danni sara diminuito
o escluso ai sensi dell'art. 1227 c.c. Il punto di contatto o altro servizio a cui il viaggiatore
potracomunicare per chiedere assistenza o per rivolgere eventuali reclamirelativi a difet-
ti di conformita riscontrati durante I'esecuzione del programma educativo & il seguente:
PRIMAVERA VIAGGI, Via Ricasoli, 9 Firenze, Telefono 055 282042 - Fax 055 217643
E-mail: vacanzestudio@primaveraviaggi.it Non sono considerati reclami eventuali richie-
ste di rimborso dovute ad assenze del viaggiatore alle lezioni o nel caso di rimpatrio per il
mancato rispetto delle norme di comportamento.

19.ASSICURAZIONE

Se non espressamente comprese nel prezzo, & possibile e consigliabile stipulare al mo-
mento della prenotazione presso gli uffici del Venditore speciali polizze assicurative a
copertura delle spese di recesso (sempre dovute tranne le specifiche eccezioni previste)
di cui al punto 10, nonché quelle derivanti da infortuni e/o malattie che coprano anche
le spese di rimpatrio e per la perdita e/o danneggiamento del bagaglio. | diritti nascenti
dai contratti di assicurazione devono essere esercitati dal viaggiatore direttamente nei
confronti delle Compagnie di Assicurazioni contraenti, alle condizioni e con le modalita
previste nelle polizze medesime, prestando attenzione, in particolare, alle tempistiche per
l'aperturadel sinistro, alle franchigie, limitazioni ed esclusioni.

|l contratto di assicurazione in essere tra viaggiatore e Compagnia assicuratrice ha forza
dilegge trale parti ed esplicai suoi effetti tra viaggiatore e Compagnia assicuratrice aisen-
si dellart. 1905 e.e. | viaggiatori, al momento della prenotazione, devono comunicare al
Venditore eventuali necessita specifiche o problematiche per le quali si dovesse rendere
necessaria e/o opportuna l'emissione di polizze diverse da quelle proposte o incluse nel
prezzo del programma educativo. Primavera Viaggi s.rl. & assicurata per la responsabilita
civile professionale ai sensi dell'art. 47 Cd Turismo con la polizza assicurativa di responsa-
bilita civile verso terzin. 733426795 stipulata con Allianz S.PA. gerenza di Milano.
20.STRUMENTIALTERNATIVIDIRISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE

Al sensi del decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206 in materia di trattamento dei
reclami e dei meccanismi di risoluzione alternativa delle controversie (ADR - Alternative
Dispute Resolution) si informa il viaggiatore che in caso di eventuali controversie non
risolte tra il viaggiatore stesso e Primavera Viaggi s.r., solo ed esclusivamente prima di
intraprendere qualsiasi azione dinaturalegale, sara possibile contattare il Serviziodi Con-
ciliazione della Camera di Commercio di Firenze, che gestisce procedure di mediazione ai
sensidel D.Lgsn.28/2010 e del DM n.180/2010, per larisoluzione delle controversie civili
ecommerciali vertenti su diritti disponibili, ai seguenti contatti:

Servizio di Conciliazione della Camera di Commercio di Firenze: Piazza dei Giudici, 3 -
50122 Firenze Telefono: 055 2392134 Email: conciliazione@fi.camcom.it

Le modalita per attivare una procedura di mediazione e la relativa modulistica sono ritro-
vabili sul sito web della Camera di Commercio di Firenze nella sezione “Regolazione del
mercato” al link: www.ficamcom.govit/regolazione-del-mercato/arbitrato-e-mediazio-
ne/mediazioneconciliazione/ come-attivare-una-procedura-di-mediazione
23.DISPOSIZIONIPER IMINORENNI

Genitori o esercentila patria podesta devono provvedere a fornire sulladomanda d'iscri-
zioneil recapito telefonico (o numero di cellulare) per essere interpellati se fosse necessa-
riauna loro decisione urgente e/oimmediata. In caso diinosservanza o irreperibilita le de-
cisioni prese da Primavera Viaggi saranno considerate come valide riconoscendo anche i
relativi esborsi eventualmente effettuatiin forza delle decisioni prese.

ADDENDUM CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI SINGOLI
SERVIZI

INFORMATIVA PRIVACY

Si informano i viaggiatori che i loro dati personali, il cui conferimento & necessario per
permettere laconclusione e l'esecuzione del contratto di viaggio, saranno trattatiinforma
manuale e/o elettronica nel rispetto della normativa vigente. Leventuale rifiuto compor-
teral'impossibilita del perfezionamento e conseguente esecuzione del contratto. Leserci-
zio dei diritti previsti dalla normativa vigente, a titolo esemplificativo: diritto di richiedere
l'accesso ai dati personali, la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trat-
tamento che li riguardano o di opporsi al loro trattamento, oltre al diritto alla portabilita
deidati; il dirittodi proporre reclamoaunautorita dicontrollo- potra essere esercitato nei
confronti del titolare del trattamento. Per ogni piti ampia informazione sul trattamento
dei dati da parte dellorganizzatore si rimanda alla specifica sezione del sito contenente la
Privacy Policy: http:/mww.primaveraviaggiit/privacy-policy

COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA Al SENSI DELL’ARTICOLO 17 DELLA LEGGE
N° 3812006. La legge italiana punisce con la reclusione i reati concernenti la prostitu-
Zione e la pornografia minorile, anche se commessi all'estero. Il rispetto per i diritti dei
bambini non conosce frontiere.
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