








Situata fra Nizza e Cannes, Antibes/Juan-Les-Pines è
conosciuta per le sue belle spiagge sabbiose, il porto
turistico e per essere il luogo preferito dai giovani
sulla Costa Azzurra. Antibes Juan-Les-Pines (70.000
ab.) è una città costituita da due conglomerati urbani
contigui che fanno capo alla stessa amministrazione
comunale. Antibes è la città antica che dietro i suoi ba-
stioni rappresenta la tradizione storica della Costa
Azzurra. Juan-les-Pins è il fulcro del divertimento sia
di giorno che di notte; ospita il festival mondiale del
Jazz, oltre a numerose discoteche, bar, pizzerie e pub
alla moda.

SISTEMAZIONI 
FAMIGLIA: la sistemazione è prevista presso selezio-
nate famiglie francesi che si trovano in varie zone re-
sidenziali della città, alcune delle quali sono a distanza
a piedi mentre per altre (soprattutto nel periodo estivo)
sarà necessario utilizzare l’autobus cittadino (distanza
massima 30 minuti). Camera doppia (singola con
supplemento ed obbligatoria per studenti maggiori
di 25 anni che viaggiano da soli). Trattamento di per-
nottamento e prima colazione o mezza pensione
con supplemento. 
RESIDENCE (standard alto)
Si tratta di monolocali dotati di aria condizionata, cu-
cina equipaggiata, TV, bagno privato e terrazzo o bal-
cone. Gli appartamenti possono essere ubicati nel
residence che si trova nello stesso complesso della
scuola (Residence Garret) oppure nel residence ad un
chilometro dalla scuola a cui è collegato con una na-
vetta mattutina al costo di 1 Euro (Residence Castel
Arabel). La sistemazione è prevista in doppia (singola
con supplemento ed obbligatoria per studenti con
più di 30 anni) e il trattamento è di solo pernotta-
mento in self-catering. In entrambe le residenze la
pulizia degli appartamenti è a carico degli studenti.
In fase di prenotazione è possibile indicare una pre-
ferenza che però non è garantita a prescindere dalla
data di prenotazione. 
RESIDENCE (standard intermedio)
Ci sono due tipologie di sistemazioni. Presso il Resi-
dence Castel Arabel il complesso dispone di camere
doppie (singola con supplemento ed obbligatoria
per studenti con più di 30 anni), dotate di bagno pri-
vato e TV con trattamento di solo pernottamento.

CORSO GENERALE +
SESSIONI CULTURALI

In aggiunta ai corsi
generale/intensivo possono essere
prenotate 4 lezioni di 45 minuti che

saranno focalizzate su uno dei seguenti 
argomenti: Francese per gli affari; 

Mondo della politica; Pronuncia e fonetica

Supplemento a settimana euro 62

C’è una grande cucina comune ma l’utilizzo è riser-
vato agli studenti che frequentano corsi di lungo pe-
riodo. La distanza da scuola è di circa un chilometro
e c’è una navetta mattutina al costo di 1 Euro. Presso
il Residence Villa Nador si trovano invece piccoli mo-
nolocali con camera doppia (singola con supple-
mento ed obbligatoria per studenti con più di 30
anni), bagno privato ed angolo cottura e trattamento
di solo pernottamento in self-catering. La distanza
scuola-residenza è di circa un chilometro (15 minuti
a piedi). In entrambe le residenze la pulizia degli ap-
partamenti è a carico degli studenti. In fase di preno-
tazione è possibile indicare una preferenza che però
non è garantita a prescindere dalla data di prenota-
zione. Sarà possibile mangiare presso il ristorante
della scuola a prezzi agevolati. 

VIAGGIO INDIVIDUALE
Viaggio e trasferimento su richiesta.
Il trasferimento da/per la stazione di Antibes è incluso
per gli studenti con alloggio in famiglia. 

DATE INIZIO CORSI 
Ogni lunedì durante l’anno
PRINCIPIANTI: 01/01, 22/01, 5/02, 4/03, 18/03,
01/04, 15/04, 29/04, 13/05, 27/05, 10/06, 24/06,
8/07, 22/07, 5/08, 19/08, 2/09, 16/09, 30/09, 21/10,
11/11, 2/12.
ARRIVO: domenica  PARTENZA: sabato
La scuola sarà chiusa nelle seguenti date: 9/04, 1/05,
8/05, 17/05, 28/05, 15/08, 1/11.

CORSI
GENERALE: 20 lezioni settimanali di 45 minuti
INTENSIVO: 30 lezioni settimanali di 45 minuti
PER TUTTI I CORSI
DURATA: minimo 2 settimane
LIVELLO MINIMO: principiante 
Il primo giorno di lezione sarete sottoposti ad un test
di valutazione scritto, seguito da un colloquio orale per
determinare il livello linguistico ed essere inseriti nella
classe idonea. Le lezioni sono tenute da insegnanti ma-
drelingua qualificati nell’insegnamento a studenti
stranieri in classi composte da massimo 12 studenti.
Nel corso intensivo le lezioni pomeridiane sono te-
nute in classi di massimo 6 studenti. Le lezioni si ba-
sano sull’acquisizione delle competenze grammaticali
e di comunicazione pratica, lo studio dell’espressione
e della comprensione orale e scritta. Al termine dei corsi
verrà rilasciato il certificato di frequenza.

ATTIVITÀ / ESCURSIONI
Ogni settimana riceverete un programma ricreativo
con i dettagli relativi alle attività, serate, escursioni o
visite culturali che saranno organizzate dalla scuola,
tutte prenotabili e pagabili in loco. 

CORSO GENERALE/FAMIGLIA
Due settimane 982
Settimana supplementare 490
Mezza pensione a settimana 46
Supplemento singola a settimana 72

C. GENERALE/RESIDENZE bassa stag.: 1/01-31/03 e 14/10-22/12

RESIDENZE “Alto standard”
Due settimane 883
Settimana supplementare 441
Suppl. singola a settimana 124
RESIDENZE “Standard intermedio”
Due settimane 767
Settimana supplementare 383
Supplemento singola a settimana 66

C. GENERALE/RESIDENZE media stag.: 1/04-30/06 e 26/08-13/10

RESIDENZE “Alto standard” 
Due settimane 1.068
Settimana supplementare 534
Supplemento singola a settimana 232
RESIDENZE “Standard intermedio”
Due settimane 883
Settimana supplementare 441
Supplemento singola a settimana 124

C. GENERALE/RESIDENZE Alta stagione: 1/07-25/08

RESIDENZE “Alto standard”
Due settimane 1.434
Settimana supplementare 717
Supplemento singola a settimana 424
RESIDENZE “Standard intermedio”
Due settimane 1.202
Settimana supplementare 601
Supplemento singola a settimana 290

SUPPLEMENTO CORSO INTENSIVO
A settimana 143
SPESE APERTURA PRATICA 80
Pacchetto assicurativo obbligatorio vedi pagg. 81/82
LA QUOTA COMPRENDE
• Sistemazione prescelta
• Trattamento come da programma 
• Corso di lingua e materiale didattico
• Trasferimento per la sistemazione in famiglia
• Assistenza dell’organizzazione locale
• Omaggio Primavera Viaggi

GENITORI + FIGLI
per le informazioni sul corso

visita il nostro sito www.primaveraviaggi.it

centro della città. Dispone di 13 aule, biblioteca e
ristorante self-service con terrazza panoramica con
vista mare. Nei periodi di maggiore affluenza le le-
zioni si svolgono anche presso un’altra sede si-
tuata nel cuore della vecchia città, a 30 metri dal
Porto. 
CORSI: Generale; Intensivo 

ETÀ: dai 18 anni
SISTEMAZIONE: famiglia o residenza 
LA SCUOLA: membro accreditato Eaquals e fondata
nel 1985, la scuola è una delle prime scuole di fran-
cese per stranieri. Ha sede in uno splendido edifi-
cio provenzale circondato da giardini e fiori, immerso
in un ambiente tranquillo a pochi minuti a piedi dal

Antibes
FRANCIA
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Berlino, capitale della Germania unita, è una delle
metropoli più dinamiche e stimolanti del mondo. Di-
visa per quattro decenni è tornata ad essere una città
unita, dove le tracce della sua turbolenta storia si fon-
dono con i nuovi quartieri. Berlino è una città che
pulsa di vita, frizzante, che fa tendenza, densa di sto-
ria e di contrasti. Berlino è anche la città più verde della
Germania, con i suoi infiniti boschi, parchi, fiumi e la-
ghi. Gli amanti della cultura troveranno qui le più sva-
riate possibilità: tantissimi teatri, concerti, opere,
mostre di artisti noti ed emergenti, manifestazioni
letterarie, cabaret e prestigiosi musei.

SISTEMAZIONI
FAMIGLIA: La sistemazione è prevista presso sele-
zionate famiglie tedesche in camera singola. Il trat-
tamento è di mezza pensione e gli studenti possono
decidere, all’atto dell’iscrizione se consumare i pasti
in famiglia oppure presso la mensa del campus. Le
famiglie sono situate in zone residenziali della città e
a una distanza massima di 50 minuti dalla scuola.  
CAMPUS: All’interno del campus, la scuola dispone
di 50 appartamenti le cui misure variano tra 23 e 38
mq, arredati in maniera moderna, ognuno con un pro-
prio stile, comprensivi di bagno e cucina privati per la
preparazione dei pasti. La sistemazione è in camera
doppia da dividere con uno studente di diversa na-
zionalità (singola con supplemento) ed il trattamento
di pernottamento e prima colazione  a buffet.
Ci sono due tipologie di studio: gli appartamenti stan-
dard sono in stile mini-loft ed hanno la zona notte
nel soppalco; gli appartamenti superior sono su un
unico piano ed hanno il bagno con vasca. Deposito
cauzionale 100 Euro (rimborsato a fine soggiorno)  e
pulizia finale 30 Euro.

VIAGGIO INDIVIDUALE
Viaggio aereo e trasferimento su richiesta.
Il trasferimento da/per l’aeroporto/stazione di Berlino
è già incluso per gli studenti con alloggio in famiglia.  

DATE INIZIO CORSI
Ogni lunedì durante tutto l’anno
ARRIVO: domenica  PARTENZA: sabato
La scuola sarà chiusa nelle seguenti date: 1/01, 6/04,
9/04, 1/05, 17/05, 28/05, 3/10, 24/12, 26/12, 31/12. 

CORSI
GENERALE: 20 Lezioni settimanali di 45 minuti
Il corso si svolge al mattino ed è indirizzato a tutti gli
studenti che vogliono imparare o migliorare la lingua
tedesca in maniera graduale, lasciandosi del tempo li-
bero per visitare la bellissima città. Il corso affronta tutti

gli aspetti della lingua, dalla scrittura, alla lettura e
l’ascolto, alla comprensione orale. Vengono utilizzati
giochi di ruolo, discussioni libere in aula per ampliare
il vocabolario e tanto altro.
INTENSIVO: 30 lezioni settimanali di 45 minuti
In aggiunta al corso generale del mattino, si aggiun-
gono 10 lezioni settimanali pomeridiane in piccole
classi, da 3 a 6 studenti, che garantiscono una mag-
giore interazione. Le lezioni pomeridiane inoltre per-
mettono agli studenti di concentrarsi su argomenti
specifici come il tedesco commerciale oppure prepa-
razione agli esami di lingua, sempre in accordo con
il livello linguistico di partenza.
PER ENTRAMBI
LIVELLO MINIMO: principiante
DURATA: minimo 2 settimane
CLASSI: internazionali di max 12 studenti

PREPARAZIONE AGLI ESAMI: 30 lezioni setti-
manali
LIVELLO MINIMO: intermedio e comunque di-
pende dall’esame che si vuole sostenere
DURATA: 4 settimane
CLASSI: internazionali di max 6-12 studenti
Per gli studenti interessati ad ottenere una certifica-
zione riconosciuta a livello internazionale è possibile
frequentare il corso di preparazione agli esami (Goe-
the e TestDaF ) utili per l’accesso all’università o per
il mondo del lavoro. Il livello richiesto in entrata dipende
dal tipo di esame che si vuole sostenere e verrà va-
lutato con la scuola a Berlino. Il corso di compone di
20 lezioni settimanali al mattino di tedesco generale
in gruppi di massimo 12 studenti e 10 lezioni settima-
nali pomeridiane specificatamente studiate per la pre-
parazione di un esame con insegnanti esperti e
simulazioni. L’esame è previsto la settimana succes-
siva alla fine del corso ed il costo dello stesso non è
incluso nella quota e verrà pagato sul posto. Date su
richiesta. 

ATTIVITÀ / ESCURSIONI
Tre mezze giornate ed un’intera giornata a settimana,
organizzate dalla scuola con una guida esperta alla
scoperta della città (trasporto ed entrate a carico de-
gli studenti). Tra le proposte: passeggiata nel Scheu-
nenviertel, quartiere intorno alla Sinagoga, famoso
centro della cultura ebraica e una delle zone più in-
teressanti e giovani. Gita in barca sulla Spree; Ber-
lino è piena di fiumi e canali e di attrazioni come il
Museo Pergamon, il Duomo o il Tiergarten che si pos-
sono raggiungere con la barca. Visita guidata a Check-
point Charlie e serata alla scoperta della vita notturna

FAMIGLIA CAMPUS
CORSO GENERALE 
Due settimane 994 870
Settimana supplementare 413 401

CORSO INTENSIVO 
Due settimane 1.249 1.125
Settimana supplementare 542 530

CORSO DI PREPARAZIONE ESAMI
Quattro settimana 2.405 2.221
SUPPL. A SETTIMANA 
mezza pensione - 114
pensione completa - 191
camera singola - 245
studio “superior” in singola - 327
PER TUTTE LE SISTEMAZIONI
SUPPL. ALTA STAGIONE dal 24/06 al 18/08
a settimana 143 143
SPESE APERTURA PRATICA 80
Pacchetto assicurativo obbligatorio vedi pagg. 81/82
LA QUOTA COMPRENDE
• Sistemazione prescelta
• Trattamento come da programma
• Corso di lingua e materiale didattico
• Trasferimento da/per l’aeroporto per chi alloggia

in famiglia
• Attività come da programma
• Assistenza dell’organizzazione locale
• Omaggio Primavera Viaggi

di Berlino nel quartiere Friedrichshain. Tante sono le
attività da sperimentare a Berlino! Nel week-end po-
tranno essere organizzate anche escursioni nelle vi-
cine città come Amburgo, Dresda, Potsdam o Lipsia.
Gli insegnanti aiuteranno volentieri gli studenti ad
organizzare altre attività (ad es. attività sportive: ten-
nis, squash, nuoto etc.) e inoltre, da berlinesi auten-
tici, vi mostreranno gli angoli più nascosti che in
genere rimangono sconosciuti ai turisti e saranno a di-
sposizione per qualsiasi informazione. 

Berlino
GERMANIA

ETÀ: dai 18 anni
SISTEMAZIONE: famiglia, campus
FERMATA DELLA METRO: a 5 minuti da Eberswal-
der Str., Rosenthaler Platz o Senefelder Platz
LA SCUOLA: fondata nel 1983, è riconosciuta dal
Senato di Berlino ed è membro EAQUALS, FIYTO,
IACL, ALTO. La nuova sede della scuola si trova in
Prenslauer Berg, uno dei distretti più alla moda della

città, con gallerie, bar, clubs e negozi interessanti.
Il campus è distribuito su 9000 metri quadri, conta
5 edifici, tra cui la scuola con 40 classi, labora-
torio informatico, il ristorante e caffè, sale ritrovo
comuni, strutture sportive, nolo biciclette e due
edifici per le sistemazioni, per un totale di 50 stu-
dios.
CORSI: Generale, Intensivo, Preparazione esami 
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SISTEMAZIONI
FAMIGLIA: Presso selezionate famiglie scelte con
cura dall’organizzazione locale. La sistemazione è pre-
vista in camera doppia da dividere con uno studente
di altra nazionalità (camera singola con supplemento).
Trattamento di pernottamento e prima colazione,
mezza pensione con supplemento. Molte famiglie abi-
tano in tranquille zone residenziali vicine alla città e
distano dalla scuola dai 20 ai 40 minuti di autobus.
STUDIO Metro: Giesing
Distante circa 15 minuti dalla scuola con un brevis-
simo tragitto di metro, gli studenti troveranno un pa-
lazzo con studio singoli e doppi (per due amici che
viaggiano insieme) modernamente arredati con uno
standard medio alto, TV satellitare, bagno privato, cu-
cina separata con frigorifero, forno a microonde e
macchina per il caffè. Pulizia settimanale dell’appar-
tamento inclusa e lavatrici a gettoni disponibili per
gli studenti.  Trattamento di solo pernottamento in
self-catering; con supplemento è possibile preno-
tare la colazione. Nel prezzo dell’appartamento è in-
cluso il costo della pulizia finale obbligatoria, mentre
un deposito di 100 Euro sarà richiesto all’arrivo. 
HOTEL A&O (dai 18 anni) Metro: Hackerbrucke
L’hotel di categoria standard si trova a circa 10 minuti
dalla scuola. Dispone di camere singole (doppie di-
sponibili per due studenti che viaggiano insieme) con
bagno privato e TV. Cucina, bar e wireless disponi-
bili nell’edificio. Trattamento di pernottamento e
prima colazione.

VIAGGIO INDIVIDUALE
Viaggio e trasferimento su richiesta.

DATE INIZIO CORSI
Ogni lunedì durante tutto l’anno.
I principianti sono ammessi nelle seguenti date: 2/01,
6/02, 2/04, 4/06, 2/07, 16/07, 6/08, 3/09, 1/10, 26/11.
ARRIVO: domenica  PARTENZA: sabato
La scuola sarà chiusa nelle seguenti date: 6/01, 6/04,
9/04, 1/05, 17/05, 28/05, 7/06, 15/08, 3/10, 1/11 e
dal 22/12 al 6/01/2013. 

CORSI
GENERALE: 20 lezioni settimanali di 45 minuti
Un corso generale che affronta tutti gli aspetti della
lingua lasciando tempo a disposizione per visitare la
città. Nei mesi da giugno ad agosto le lezioni pos-
sono svolgersi alternativamente mattina o pomerig-
gio.
INTENSIVO: 24 lezioni settimanali di 45 minuti
Oltre alle lezioni del corso standard, si aggiungono 4
lezioni settimanali svolte due pomeriggi a settimana.
Il corso è utile per chi vuole approfondire particolari
aspetti della lingua che nelle lezioni del mattino ven-
gono affrontate in maniera generica. Permette una
maggiore concentrazione senza rinunciare al tempo
libero.
PREMIUM: 28 lezioni settimanali di 45 minuti
La migliore soluzione per ottenere rapidi risultati nel
breve periodo. In aggiunta al corso standard, ci sono
8 lezioni pomeridiane, suddivise in quattro giorni a
settimana. Le lezioni aggiuntive affrontano aspetti di
carattere generale come argomenti culturali, scienti-
fici o di politica per permettere agli studenti di ampliare
il proprio vocabolario ed affrontare argomenti di at-
tualità oppure affrontare argomenti di interesse dei sin-
goli studenti. 
PER TUTTI I CORSI
LIVELLO MINIMO: principiante (solo nelle date
indicate)
DURATA: minimo 2 settimane
CLASSI: internazionali di max 15 studenti
I corsi sono tenuti da qualificati insegnanti madrelin-
gua abilitati all’insegnamento del tedesco come se-
conda lingua. Un test iniziale verifica la conoscenza
d’entrata di ogni studente e tramite lo studio in aula
ed il laboratorio di self- study gli studenti saranno
portati ad un progressivo miglioramento della lingua.
A fine corso ogni studente riceve un attestato di fre-
quenza riconosciuto. 

ATTIVITÀ / ESCURSIONI
Il programma include due attività a settimana orga-
nizzate dalla scuola, alla scoperta della città (entrate
e trasporti a carico degli studenti). Inoltre ogni setti-
mana vi sarà un programma culturale facoltativo, con
escursioni anche nel week-end, che gli studenti po-
tranno prenotare e pagare in loco.

CORSO GENERALE in famiglia
Due settimane 835
Settimana supplementare 401
CORSO INTENSIVO in famiglia
Due settimane 922
Settimana supplementare 439
CORSO PREMIUM in famiglia
Due settimane 1.030
Settimana supplementare 493
CORSO INT. SUMMER UNIVERSITY in famiglia
Quattro settimane 1.909
SUPPLEMENTI A SETTIMANA:
Singola in famiglia 47
Mezza pensione in famiglia 54
Studio in doppia 163
Studio in singola 312
Hotel A&O in doppia B/B 102
Hotel A&Ou in singola B/B 142
PER TUTTI I CORSI

ALTA STAGIONE dal 27/07-31/08 34
SPESE APERTURA PRATICA 80
Pacchetto assicurativo obbligatorio vedi pagg. 81/82
LA QUOTA COMPRENDE
• Sistemazione prescelta
• Trattamento come da programma
• Corso di lingua e materiale didattico
• Assistenza dell’Organizzazione locale
• Omaggio Primavera Viaggi

centrale e dell’area pedonale; dispone di moderne
attrezzature, come un’aula multimediale dotata di 7
computer, un internet cafè e dispone di connes-
sione internet WI-FI; la scuola offre inoltre una bi-
blioteca e una bella terrazza, che in estate funge
da punto di ritrovo e relax per gli studenti. 
CORSI: Standard, Intensivo, Premium, University

ETÀ: dai 17 anni
FERMATA DELLA METRO: Hauptbahnhof
SISTEMAZIONE: famiglia, studio, hotel
LA SCUOLA: è membro EAQUALS e FIYTO La
scuola, fondata nel 1977 è situata in un moderno
edificio nelle immediate vicinanze della stazione

Monaco
GERMANIA

INTERNATIONAL SUMMER 
UNIVERSITY COURSE

LIVELLO MINIMO: elementare
DURATA: 4 settimane
Luglio: dal 2/07 al 27/07
Agosto: dal 30/07 al 24/08
CLASSI: internazionali di max 15 studenti
Programma settimanale:  20 lezioni  +2 seminari
+ 2 workshop + 2 escursioni. Sono inoltre incluse
3 escursioni  dell’intera giornata suddivise nei week-
end.  Il programma è studiato in collaborazione
con l’International School of Management (ISM)
ed offre la possibilità di sviluppare un progetto ac-
cademico in un’area di cultura e civilizzazione sotto
la supervisione di un docente ed allo stesso tempo
migliorare le capacità linguistiche preesistenti. La
vostra Università in Italia aderisce al progetto del-
l’ECTS certificate (European Credit Transfer and Ac-
cumulation System), organismo riconosciuto in
Europa per l’accumulo, il trasferimento e  l’accre-
dito dei risultati scolastici? Questo programma for-
nisce ben  6 crediti (il costo del certificato non è
incluso).
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Friburgo, città universitaria nella zona sudovest della
Germania, ha un po’ più di 200.000 abitanti di cui circa
30.000 sono studenti universitari. Considerata da
molti una delle più affascinanti città della Germania,
grazie alla sua posizione ideale, con la foresta Nera
ad est, la regione del Reno e la Francia ad Ovest, e la
Svizzera a sud, Friburgo è abbastanza piccola da po-
tersi sentire fin dal primo giorno a proprio agio ed è
abbastanza grande da essere internazionale, interes-
sante e vivace. La parte antica della città è tutta in-
tersecata da piccole strade e canali, che si sviluppano
intorno al mercato e alla splendida cattedrale gotica.
Numerosi caffè, ristoranti, pubs, formano una piace-
vole atmosfera che permette agli stranieri d’integrarsi
facilmente con gli abitanti. L’immagine della città è do-
minata dal gran numero di studenti, e dalle biciclette!
Friburgo è infatti “Ökohauptstadt” (capitale ecolo-
gica); qui si dà un grande valore all’ecologia e alla
coscienza ambientale. Un ulteriore punto di vantag-
gio della città è rappresentato dal clima, uno dei più
caldi e soleggiati della Germania.

SISTEMAZIONE
FAMIGLIA: Presso selezionate famiglie tedesche in
camera singola (camera doppia solo per due stu-
denti che prenotano insieme). Trattamento di pernot-
tamento e prima colazione (mezza pensione con
supplemento). Molte famiglie abitano nei dintorni di
Friburgo e distano dalla scuola dai 15 ai 30 minuti con
i mezzi pubblici.
RESIDENZA: La residenza si trova in una tranquilla
area della città, servita molto bene dai mezzi pub-
blici. Sono disponibili camere singole con bagno
privato e ad ogni piano ci sono delle cucine comuni
che gli studenti possono utilizzare per la preparazione
dei pasti personali. Disponibili inoltre lavatrici, una
sala di ritrovo con accesso ad un piccolo parco privato.

VIAGGIO INDIVIDUALE
Viaggio e trasferimento su richiesta.

DATE INIZIO CORSI
Ogni lunedì durante tutto l’anno.

PRINCIPIANTI: 2/01, 13/02, 26/03, 14/05, 25/06,
23/07, 10/09, 5/11
ARRIVO: domenica  PARTENZA: sabato
La scuola sarà chiusa nelle seguenti date: 6/01, 6/04,
9/04, 1/05, 17/05, 28/05, 7/06, 3/10, 1/11, dal 24/12
al 28/12.

CORSI
STANDARD: 20 lezioni settimanali di 45 minuti
LIVELLO MINIMO: principiante (nelle date indi-
cate)
DURATA: minimo 1 settimana
CLASSI: internazionali di max 12 studenti
Il corso standard si rivolge agli studenti che non hanno
conoscenza del tedesco e necessitano di iniziare con
un apprendimento graduale oppure a coloro che vo-
gliono migliorarlo facendo lezione al mattino e dedi-
cando il pomeriggio alla visita della città.
INTENSIVO: 25 lezioni settimanali di 45 minuti
LIVELLO MINIMO: elementare
DURATA: minimo 1 settimana
CLASSI: internazionali di max 12 studenti
Il corso permette agli studenti un progresso lingui-
stico più veloce con un approfondimento degli argo-
menti  trattati ed un approccio più diretto alla
conversazione, soprattutto nelle ore pomeridiane.
Esercizi pratici basati sull’utilizzo della lingua nelle
situazioni quotidiane vi aiuteranno a consolidare le vo-
stre basi linguistiche.
PREMIUM: 30 lezioni settimanali di 45 minuti
LIVELLO MINIMO: elementare
DURATA: minimo 1 settimana
CLASSI: internazionali di 7-12 studenti
Per studenti veramente motivati che vogliono dedicare
tutto il tempo allo studio della lingua tedesca. In ag-
giunta al corso intensivo sono incluse 6 lezioni setti-
manali organizzate in piccoli gruppi di massimo 7
partecipanti, focalizzate sulla grammatica e la parte
scritta della lingua. Grazie allo studio approfondito
in piccoli gruppi, il miglioramento linguistico è assi-
curato! 
PER TUTTI I CORSI
Seguiti da insegnanti madrelingua, gli studenti ini-
ziano con un test di livello che attribuisce la giusta
classe di partenza per ogni partecipante. Un numero

di studenti ridotto per classe, favorisce l’interazione dei
singoli per un apprendimento più dinamico e mirato.
A fine corso ogni studente riceve un attestato di fre-
quenza riconosciuto. 

ATTIVITÀ / ESCURSIONI
La scuola organizza un ricco programma di attività
ed escursioni,che può essere prenotato e pagato in
loco. Friburgo è una piacevole e vivace città universi-
taria che offre molte opportunità per il tempo libero
oltre alla possibilità di escursioni nelle vicinanze.

SISTEMAZIONE IN FAMIGLIA SINGOLA BB

CORSO STANDARD
Una settimana 508
Due settimane 829
Settimana supplementare 363
CORSO INTENSIVO          
Una settimana 545
Due settimane 935
Settimana supplementare 416
CORSO PREMIUM
Una settimana 588
Due settimane 1.053
Settimana supplementare 475
SUPPLEMENTI/RIDUZIONI A SETTIMANA
Mezza pensione in famiglia 81
Residenza camera singola 13
Riduzione doppia in famiglia 40
SPESE APERTURA PRATICA 80
Pacchetto assicurativo obbligatorio vedi pagg. 81/82
LA QUOTA COMPRENDE
• Sistemazione in famiglia
• Trattamento come da programma
• Corso di lingua e materiale didattico
• Assistenza dell’organizzazione locale
• Omaggio Primavera Viaggi

Corsi di preparazione agli esami di lingua 
tedesca: Goethe Zertifikat, TestDaf, 

TELC Deutsch.
DATE E PREZZI SU RICHIESTA 

Friburgo
GERMANIA

ETÀ: dai 16 anni
SISTEMAZIONE: famiglia, residenza
LA SCUOLA: è situata in una splendida costruzione
di tre piani in stile neo-classico al centro di Fri-
burgo, nelle strette vicinanze dell’università e della
sua biblioteca. La scuola, fondata nel 1972, dal
1991 è diventata un centro per la formazione e l’ag-
giornamento degli insegnanti di tedesco come lin-

gua straniera. Sono a disposizione degli studenti
i seguenti spazi: 13 aule per le lezioni, un’aula di
lavoro, un’aula dotata di 8 computer con pro-
grammi per l’apprendimento della lingua, E-mail
ed Internet gratuiti, un locale ristoro con bevande
calde e fredde e una grande terrazza. Gli studenti
possono usufruire della biblioteca universitaria.
CORSI: Standard, Intensivo, Premium

QUOTE DI PARTECIPAZIONE

ESAMI

città universitaria, 
giovane e dinamica!
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Certificati ufficiali e
preparazione agli esami



Fondata nel 1150 dal sultano Abd Al-Mumin, Rabat,
in arabo Ribat al-Fath, “ribat della Vittoria”, era in
origine una sorta di monastero-fortezza (ribat), in cui
i volontari che si apprestavano a partire per il paese
di al-Andalus si radunavano per procedere all'im-
barco. Costruita sulle scogliere a picco sull’oceano, è
circondata da larghe mura fortificate, nelle quali si
aprono numerose porte finemente decorate. La città
vecchia, cioè la medina, conserva le tracce delle for-
tezze andaluse, fenicie e berbere, mentre intorno sor-
gono luccicanti palazzi amministrativi circondati da
lussureggianti parchi, in cui le piante esotiche fanno
da cornice ad un agglomerato che unisce sapiente-
mente odori antichi e tecnologie moderne. La ric-
chezza della città si trasferisce anche alle spiagge,
pulite ed arredate come fossero piccole oasi; il luogo
ideale per svagarsi e rilassarsi nel tempo libero!

SISTEMAZIONI
RESIDENZA: moderna residenza situata a 3 km dalla
scuola (servizio di shuttle ogni mattina), la sistema-
zione è prevista in camere doppie o singole con
bagni condivisi al piano. Trattamento di pernotta-
mento e prima colazione dal lunedì al venerdì. Con
supplemento è possibile richiedere la camera singola.
Le camere sono pulite due volte a settimana. Len-
zuola ed asciugamani sono forniti.

DATE INIZIO CORSI

* date inizio corsi per principianti
ARRIVO: domenica  PARTENZA: sabato
La scuola sarà chiusa nelle seguenti date: 11/01,
01/05, 30/07, 20/08, 21/08, 5/11, 6/11, 15/11.

CORSI
GENERALE: 20 lezioni settimanali di 45 minuti 
INTENSIVO: 30 lezioni settimanali di 45 minuti
PER ENTRAMBI
LIVELLO MINIMO: principiante
DURATA: minimo 2 settimane
CLASSI: internazionali di max 8 studenti
Le lezioni sono tenute da insegnati madrelingua spe-
cializzati nell’insegnamento dell’arabo agli stranieri.
Il primo giorno verrà sottoposto agli studenti un test
di lingua per valutare il loro livello e assegnarli nella
classe idonea. Il metodo utilizzato consiste in una as-
soluta “immersione” nella lingua, e si concentra so-
prattutto sulla conversazione, usata anche come
strumento per capire e memorizzare regole gramma-
ticali e apprendere nuovi vocaboli. Gli studenti sono
incoraggiati il più possibile ad esercitare la conver-
sazione attraverso simulazioni e giochi di ruolo, mi-
gliorando le loro abilità nell’espressione orale e nella
pronuncia. Alla fine del corso verrà consegnato agli stu-
denti un attestato di partecipazione.

ONE TO ONE: 2-4-6 lezioni individuali
Per coloro che necessitano di lezioni mirate e perso-
nalizzate è possibile fare lezioni individuali (da due ore
al giorno) da abbinare o meno ai corsi generale e in-
tensivo. Una immersione totale nella lingua.

ATTIVITÀ / ESCURSIONI
Lo staff della scuola organizza un programma socio-
ricreativo che permetterà agli studenti di scoprire le
tradizioni ed il modo di vivere del posto. Saranno inol-
tre proposte diverse escursioni per visitare le mag-
giori attrazioni come ad esempio le capitali imperiali
di Meknes, Marrakech e Fes, tutte facilmente raggiun-
gibili da Rabat.

Nella scuola e nelle sistemazioni 
viene chiesto agli studenti di osservare un
codice di comportamento: poche e semplici
norme in rispetto alle tradizioni locali, come
indossare maglie con maniche corte o a tre

quarti, gonne lunghe fino al ginocchio, 
indumenti non troppo attillati e T-shirt che

non abbiano scritte o slogan offensivi. 
Nei locali della scuola non è possibile 
conservare e cucinare carne di maiale. 

APPARTAMENTO (BB) STUDIO (BB) FAMIGLIA (HB)
singola doppia singola singola

CORSO GENERALE
Due settimane 703 554 767 618
Tre settimane 1.055 831 1.151 927
Quattro settimane 1.407 1.108 1.535 1.236
settimana extra 351 277 383 309
SUPPLEMENTI A SETTIMANA

CORSO INTENSIVO 63

ALTA STAGIONE: 3/06 – 12/08 21
20 lezioni one to one 426
SPESE APERTURA PRATICA 80
Pacchetto assicurativo obbligatorio vedi pagg. 81/82

LA QUOTA COMPRENDE
• Sistemazione prescelta
• Trattamento come da programma
• Corso di lingua
• Assistenza dell’Organizzazione locale
• Omaggio Primavera Viaggi

Il Ramadan, per la rigorosa osservanza del digiuno diurno che ostacola il lavoro e per il carattere festivo
delle sue notti, costituisce un periodo eccezionale dell'anno. Nel periodo di Ramadan, le lezioni 

si svolgeranno regolarmente ma va tenuto presente che le attività commerciali adottano un orario ridotto
ed è proibito bere, mangiare o fumare in pubblico dall'alba al tramonto.

STUDIO: La scuola dispone di alcuni appartamenti
situati in una zona tranquilla di Rabat, a circa 4 km
dalla scuola e a 15 minuti dal centro. Si tratta di mo-
nolocali, dotati di camera singola, bagno e cucina
ad uso esclusivo e ideali per gli studenti più maturi e
indipendenti. Trattamento di pernottamento e prima
colazione servita direttamente alla scuola.  

FAMIGLIA: attentamente selezionate si trovano per
la maggior parte nello stesso quartiere delle scuola:
la distanza massima è di circa 30 minuti di taxi o au-
tobus. La sistemazione è prevista in camere singole
con trattamento di mezza pensione. La sistemazione
in famiglia rappresenta un’opportunità unica per im-
mergersi nella cultura e nei costumi del Marocco ma
necessita di un pò di spirito di adattamento e soprat-
tutto di rispetto per gli usi e le tradizioni locali. 

VIAGGIO INDIVIDUALE
Viaggio aereo e trasferimento su richiesta.

le aule, la biblioteca, il laboratorio informatico (connes-
sione internet wireless in tutto l'edificio), la caffetteria
ed è circondata da un tranquillo giardino. La scuola è
riconosciuta ALTO e WYSE.
CORSI: Generale, Intensivo, One to One

ETÀ: dai 18 anni 
SISTEMAZIONE: Residenza, Famiglia, Studio
LA SCUOLA: la scuola è una vera oasi all'interno della
città di Rabat, situata nell’elegante zona di Souissi, vi-
cina al centro e alla spiaggia. La bella struttura ospita

Rabat
MAROCCO

QUOTE DI PARTECIPAZIONE
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Gennaio 1* 15 29*
Febbraio 12 26*
Marzo 11 25*
Aprile 8 22*
Maggio 6 20*
Giugno 3 17*

Luglio 1 15* 29
Agosto 12* 26
Settembre 9* 23
Ottobre 7* 21
Novembre 4* 18
Dicembre 2* 16 30



Prenotazione al programma

LOCALITÀ Pag. Fuori catalogo

DAL AL CORSO

SISTEMAZIONE:
COLLEGE                 FAMIGLIA RESIDENZA SINGOLA ALTRO

TRATTAMENTO:
B/B H/B F/B ALTRO

VIAGGIO:
SENZA VIAGGIO               IN TRENO IN AEREO DA

Altre informazioni / Richieste
Se possibile desidero alloggiare con:

Eventuali allergie/problemi di salute:

PER I MINORENNI recapito telefonico dei genitori:

TIMBRO AGENZIA DI VIAGGIO

COGNOME NOME M F

VIA

CAP CITTÀ

TEL CASA CELL. E-MAIL

NATO A IL ETÀ

CODICE FISCALE

COME CI HAI CONOSCIUTO

LIVELLO DI CONOSCENZA DELLA LINGUA NAZIONALITÀ

Modulo d’iscrizione Primavera Viaggi
Modulo da utilizzare per adempiere alle disposizioni dell’art.85 del Codice del Consumo e da conservare a norma di legge

USCITE SERALI PER MINORENNI: per i ragazzi tra i 16 e 18 anni, l’autorizzazione ad uscire la sera se non accompagnati
deve essere rilasciata dai genitori prima della partenza nello spazio sottostante. Tale firma autorizza gli studenti ad uscire dopo cena e tor-
nare entro le 23:00, sempre che questo sia previsto dal regolamento dei college/scuole ospitanti. PRIMAVERA VIAGGI declina ogni respon-
sabilità relativa alla tutela del ragazzo sia alle garanzie del suo rientro.

FIRMA PER L’AUTORIZZAZIONE
di chi esercita la patria potestà

Servizi prenotati

QUOTA DI PARTECIPAZIONE

SPESE APERTURA PRATICA

PACCHETTO ASSICURATIVO 

TOTALE PRATICA

ACCONTO

SALDO

Informativa ex art. 13 D.Lgs. 196/2003: I dati del sottoscrittore del presente contratto e quelli degli altri partecipanti, il cui conferimento
è obbligatorio per garantire agli stessi la fruizione dei servizi oggetto del pacchetto turistico acquistato, saranno trattati in forma manuale
e/o elettronica nel rispetto della normativa. L'eventuale rifiuto nel conferimento dei dati comporterà l'impossibilità di concludere il con-
tratto e fornire i relativi servizi. Titolari dei trattamenti sono - salvo separate e diverse indicazioni, eventualmente visibili anche sul cata-
logo e/o nei rispettivi siti web - l'Agenzia venditrice e l'Agenzia organizzatrice. Laddove necessaria, la comunicazione dei dati sarà
eventualmente effettuata solo verso autorità competenti, assicurazioni, corrispondenti o preposti locali del venditore o dell’organizzatore,
fornitori dei servizi parte del pacchetto turistico o comunque a soggetti per i quali la trasmissione dei dati sia necessaria in relazione alla
conclusione del contratto e fruizione dei relativi servizi. I dati potranno inoltre essere comunicati a consulenti fiscali, contabili e legali per
l'assolvimento degli obblighi di legge e/o per l'esercizio dei diritti in sede legale. In ogni momento potranno essere esercitati tutti i diritti
ex art. 7 D. Lgs. 196/2003.Autorizza la pubblicazione delle proprie immagini riprese durante lo svolgimento del viaggio, per l’uso esclu-
sivo di promozione nei cataloghi e sul sito web di Primavera Viaggi. La posa e l'utilizzo delle immagini sono da considerarsi effettuate in
forma del tutto gratuita

Data e Firma del partecipante o per il minore di chi esercita la patria potestà

Si dichiara di aver ricevuto per iscritto tutte le informazioni di cui all’art. 87 comma 1 del Codice del Consumo e di impegnarsi a verificarne
l’attualità prima della partenza; di essere a conoscenza delle indicazioni ufficiali di carattere generale – ivi comprese quelle relative alla
situazione di sicurezza, anche sanitaria – fornite dal Ministero Affari Esteri tramite il sito www.viaggiaresicuri.it e la Centrale Operativa Te-
lefonica al numero 06 491115; di essere a conoscenza che le informazioni di cui all’articolo 87 comma 2 del Codice del Consumo ver-
ranno fornite prima dell’inizio del viaggio; di avere ricevuto copia e preso visione del catalogo, ovvero del programma fuori catalogo o viaggio
su misura, relativo al pacchetto o servizio proposto; di conoscere ed accettare espressamente le condizioni generali, la scheda tecnica e le
penali riportate nel catalogo, depliant, opuscolo, sito web dell’organizzatore, programma da fuori catalogo o viaggio su misura; di ricono-
scere che il contratto si intenderà concluso per effetto dell’accettazione da parte dell’organizzatore della presente proposta

Data e Firma del partecipante o per il minore di chi esercita la patria potestà

Documenti necessari (solo per i cittadini U.E.):
Passaporto C.I. Visto
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Condizioni generali di contratto di vendita di pacchetti turistici
1. FONTI LEGISLATIVE
La vendita di pacchetti turistici, che abbiano ad oggetto servizi da fornire in territorio sia nazionale  sia internazionale, è disciplinata –
fino alla sua abrogazione ai sensi dell’art. 3 del D. Lgs. n. 79 del 23 maggio 2011 (il “Codice del Turismo”) - dalla L. 27/12/1977 n°
1084 di ratifica ed esecuzione della Convenzione Internazionale relativa al contratto di viaggio (CCV), firmata a Bruxelles il 23.4.1970
- in quanto applicabile - nonché dal Codice del Turismo (artt. 32-51) e sue successive modificazioni.
2. REGIME AMMINISTRATIVO
L’organizzatore e l’intermediario del pacchetto turistico, cui il turista si rivolge, devono essere abilitati all’esecuzione delle rispettive at-
tività in base alla normativa amministrativa applicabile, anche regionale.
Ai sensi dell'art. 18, comma VI, del Cod. Tur., l'uso nella ragione o denominazione sociale delle parole "agenzia di viaggio", "agenzia
di turismo" , "tour operator", "mediatore di viaggio" ovvero altre parole e locuzioni, anche in lingua straniera, di natura similare, è
consentito esclusivamente alle imprese abilitate di cui al primo comma.
3. DEFINIZIONI
Ai fini del presente contratto s’intende per:
a) organizzatore di viaggio:  il soggetto che si obbliga in nome proprio e verso corrispettivo forfetario, a procurare a terzi pacchetti tur-
istici, realizzando la combinazione degli elementi di cui al seguente art. 4 o offrendo al turista, anche tramite un sistema di comuni-
cazione a distanza, la possibilità di realizzare autonomamente ed acquistare tale combinazione;
b) intermediario: il soggetto che, anche non professionalmente e senza scopo di lucro, vende o si obbliga a procurare pacchetti turis-
tici realizzati ai sensi del seguente art. 4 verso un corrispettivo forfetario;
c)  turista: l'acquirente, il cessionario di un pacchetto turistico o qualunque persona anche da nominare, purché soddisfi tutte le con-
dizioni richieste per la fruizione del servizio, per conto della quale il contraente principale si impegna ad acquistare senza remunerazione
un pacchetto turistico.
4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO
La nozione di pacchetto turistico è la seguente:
“I pacchetti turistici hanno ad oggetto i viaggi, le vacanze, i circuiti “tutto compreso”, le crociere turistiche, risultanti dalla combi-
nazione, da chiunque ed in qualunque modo realizzata, di almeno due degli elementi di seguito indicati, venduti od offerti in vendita
ad un prezzo forfetario: a) trasporto; b) alloggio; c) servizi turistici non accessori al trasporto o all’alloggio di cui all’art. 36 che costi-
tuiscano per la soddisfazione delle esigenze ricreative del turista, parte significativa del “pacchetto turistico” (art. 34 Cod. Tur.).
Il turista ha diritto di ricevere copia del contratto di vendita di pacchetto turistico (redatto ai sensi e con le modalità di cui all’art. 35
Cod. Tur.). Il contratto costituisce titolo per accedere al Fondo di garanzia di cui al successivo art. 21.
5. INFORMAZIONI AL TURISTA - SCHEDA TECNICA
Il pacchetto turistico oggetto del contratto è organizzato da:
Primavera Viaggi s.r.l. - Via Ricasoli 29r - 50122 Firenze - tel. 055 282042 - fax 055 217643
Autorizzazione amministrativa della provincia di Firenze n. 121 del 8/5/89
È stata stipulata da parte dell’organizzatore Primavera Viaggi la polizza assicurativa di responsabilità civile verso terzi n. 118430
con la Mondial Assistance Italia S.p.A.;
Il presente catalogo è valido dal 1 Gennaio 2012 al 31 Dicembre 2012
I prezzi contenuti nel presente catalogo sono calcolati in base alle tariffe aeree ed ai cambi in vigore al 28 Ottobre 2011. 
Per le modalità e condizioni di sostituzioni vedi art.12
Per i parametri e criteri di adeguamento del prezzo del viaggio vedi art. 8
6. PRENOTAZIONI
La proposta di prenotazione dovrà essere redatta su apposito modulo contrattuale, se del caso elettronico, compilato in ogni sua parte
e sottoscritto dal cliente, che ne riceverà copia.
L’accettazione delle prenotazioni si intende perfezionata, con conseguente conclusione del contratto, solo nel momento in cui l’orga-
nizzatore invierà relativa conferma, anche a mezzo sistema telematico, al turista  presso l’agenzia di viaggi intermediaria.
L’organizzatore fornirà prima della partenza le indicazioni relative al pacchetto turistico non contenute nei documenti contrattuali,
negli opuscoli ovvero in altri mezzi di comunicazione scritta,  come previsto dall’art. 37, comma 2 Cod. Tur.
Ai sensi dell’art. 32, comma 2, Cod. Tur., nel caso di contratti conclusi a distanza o al di fuori dei locali commerciali (come rispettiva-
mente definiti dagli artt. 50 e 45 del D. Lgs. 206/2005), l’organizzatore si riserva di comunicare per  iscritto l’inesistenza del diritto di
recesso previsto dagli artt. 64 e ss. del D. Lgs. 206/2005. 
7. PAGAMENTI
La misura dell’acconto, fino ad un massimo del 25% del prezzo del pacchetto turistico, da versare all’atto della prenotazione ovvero
all’atto della richiesta impegnativa e la data entro cui, prima della partenza, dovrà essere effettuato il saldo, risultano dal catalogo, dal-
l’opuscolo o da quanto altro. Il mancato pagamento delle somme di cui sopra alle date stabilite costituisce clausola risolutiva espressa
tale da determinarne, da parte dell’agenzia intermediaria e/o dell’organizzatore, la risoluzione di diritto.
8. PREZZO
Il prezzo del pacchetto turistico è determinato nel contratto, con riferimento a quanto indicato in catalogo o programma fuori catal-
ogo ed agli eventuali aggiornamenti degli stessi cataloghi o programmi fuori catalogo successivamente intervenuti. Esso potrà essere
variato fino a 20 giorni precedenti la partenza e soltanto in conseguenza alle variazioni di: 
- costi di trasporto, incluso il costo del carburante;
- diritti e tasse su alcune tipologie di servizi turistici quali imposte, tasse o diritti di atterraggio, di sbarco o di imbarco nei porti e negli

aeroporti;
- tassi di cambio applicati al pacchetto in questione.
Per tali variazioni si farà riferimento al corso dei cambi ed ai costi di cui sopra in vigore alla data di pubblicazione del programma, come
riportata nella scheda tecnica del catalogo, ovvero alla data riportata negli eventuali aggiornamenti di cui sopra.
Le oscillazioni incideranno sul prezzo forfetario del pacchetto turistico nella percentuale espressamente indicata nella scheda tecnica
del catalogo o programma fuori catalogo.
9. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA
Prima della partenza l'organizzatore o l’intermediario che abbia necessità di modificare in modo significativo uno o più elementi del
contratto, ne dà immediato avviso in forma scritta al turista, indicando il tipo di modifica e la variazione del prezzo che ne consegue.
Ove non accetti la proposta di modifica di cui al comma 1, il turista potrà esercitare alternativamente il diritto di riacquisire la somma
già pagata o di godere dell’offerta di un pacchetto turistico sostituivo ai sensi del 2° e 3° comma dell’articolo 10.
Il turista può esercitare i diritti sopra previsti anche quando l’annullamento dipenda dal mancato raggiungimento del numero minimo
di partecipanti previsto nel Catalogo o nel Programma fuori catalogo o da casi di forza maggiore e caso fortuito, relativi al pacchetto
turistico acquistato.
Per gli annullamenti diversi da quelli causati da forza maggiore, da caso fortuito e da mancato raggiungimento del numero minimo di
partecipanti, nonché per quelli diversi dalla mancata accettazione da parte del turista del pacchetto turistico alternativo offerto, l’or-
ganizzatore che annulla, (Art. 33 lett. e Cod. Cons.) restituirà al turista il doppio di quanto dallo stesso pagato e incassato dall’orga-
nizzatore, tramite l’agente di viaggio.
La somma oggetto della restituzione non sarà mai superiore al doppio degli importi di cui il turista sarebbe in pari data debitore sec-
ondo quanto previsto dall’art. 10, 4° comma qualora fosse egli ad annullare.
10. RECESSO DEL TURISTA
Il turista può recedere dal contratto, senza pagare penali, nelle seguenti ipotesi:
- aumento del prezzo di cui al precedente art. 8 in misura eccedente il 10%;
- modifica in modo significativo di uno o più elementi del contratto oggettivamente configurabili come fondamentali ai fini della

fruizione del pacchetto turistico complessivamente considerato e proposta dall’organizzatore dopo la conclusione del contratto stesso
ma prima della partenza e non accettata dal turista.

Nei casi di cui sopra, il turista ha alternativamente diritto:
- ad usufruire di un pacchetto turistico alternativo, senza supplemento di prezzo o con la restituzione dell'eccedenza di prezzo, qualora

il secondo pacchetto turistico abbia valore inferiore al primo;
- alla restituzione della sola parte di prezzo già corrisposta. Tale restituzione dovrà essere effettuata entro sette giorni lavorativi dal mo-

mento del ricevimento della richiesta di rimborso. Il turista dovrà dare comunicazione della propria decisione (di accettare la modi-
fica o di recedere) entro e non oltre due giorni lavorativi dal momento in cui ha ricevuto l’avviso di aumento o di modifica. In difetto
di espressa comunicazione entro il termine suddetto, la proposta formulata dall’organizzatore si intende accettata.

Al turista che receda dal contratto prima della partenza al di fuori delle ipotesi elencate al primo comma, o nel caso previsto dall’art.
7, comma 2, saranno addebitati – indipendentemente dal pagamento dell’acconto di cui all’art. 7 comma 1 - oltre alle spese di aper-
tura pratica e al pacchetto assicurativo obbligatorio, le penali di annullamento di seguito indicate:
- 15% della quota di partecipazione sino a 30 giorni lavorativi prima della partenza
- 30% della quota di partecipazione sino a 21 giorni lavorativi prima della partenza
- 50 % della quota di partecipazione sino a 11 giorni lavorativi prima della partenza
- 75% della quota di partecipazione sino a 3 giorni lavorativi prima della partenza
Nessun rimborso è previsto dopo tale termine o se il partecipante dovesse rinunciare a soggiorno iniziato. Analogamente non si darà
luogo a rimborso nei casi di mancanza o inesattezza della documentazione personale di espatrio.
11. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA
L’organizzatore, qualora dopo la partenza si trovi nell’impossibilità di fornire per qualsiasi ragione, tranne che per un fatto proprio del
turista, una parte essenziale dei servizi contemplati in contratto, dovrà predisporre soluzioni alternative, senza supplementi di prezzo
a carico del contraente e qualora le prestazioni fornite siano di valore inferiore rispetto a quelle previste, rimborsarlo in misura pari a
tale differenza.
Qualora non risulti possibile alcuna soluzione alternativa, ovvero la soluzione predisposta dall’organizzatore venga rifiutata dal turista
per comprovati e giustificati motivi, l’organizzatore fornirà senza supplemento di prezzo, un mezzo di trasporto equivalente a quello
originario previsto per il ritorno al luogo di partenza o al diverso luogo eventualmente pattuito, compatibilmente alle disponibilità di
mezzi e posti, e lo rimborserà nella misura della differenza tra il costo delle prestazioni previste e quello delle prestazioni effettuate
fino al momento del rientro anticipato.

12. SOSTITUZIONI
Il turista rinunciatario può farsi sostituire da altra persona sempre che:
a) l’organizzatore ne sia informato per iscritto almeno 4 giorni lavorativi prima della data fissata per la partenza, ricevendo contes-

tualmente comunicazione circa le ragioni della sostituzione e le generalità del cessionario;
b) il cessionario soddisfi tutte le condizioni per la fruizione del servizio (ex art. 39 Cod. Tur. ) ed in particolare i requisiti relativi al pas-

saporto, ai visti, ai certificati sanitari;
c) i servizi medesimi o altri servizi in sostituzione possano essere erogati a seguito della sostituzione;
d) il sostituto rimborsi all’organizzatore tutte le spese aggiuntive sostenute per procedere alla sostituzione, nella misura che gli verrà

quantificata prima della cessione.
Il cedente ed il cessionario sono solidalmente responsabili per il pagamento del saldo del prezzo nonché degli importi di cui alla let-
tera d) del presente articolo.
Le eventuali ulteriori modalità e condizioni di sostituzione sono indicate in scheda tecnica.
13. OBBLIGHI DEI TURISTI
Nel corso delle trattative e comunque prima della conclusione del contratto, ai cittadini italiani sono fornite per iscritto le informazioni
di carattere generale - aggiornate alla data di stampa del catalogo - relative agli obblighi sanitari e alla documentazione necessaria
per l’espatrio. I cittadini stranieri reperiranno le corrispondenti informazioni attraverso le loro rappresentanze diplomatiche presenti in
Italia e/o i rispettivi canali informativi governativi ufficiali. 
In ogni caso i consumatori provvederanno, prima della partenza, a verificarne l’aggiornamento presso le competenti autorità (per i cit-
tadini italiani le locali Questure ovvero il Ministero degli Affari Esteri tramite il sito www.viaggiaresicuri.it ovvero la Centrale Operativa
Telefonica al numero 06.491115) adeguandovisi prima del viaggio. In assenza di tale verifica, nessuna responsabilità per la mancata
partenza di uno o più consumatori potrà essere imputata all’intermediario o all’organizzatore.
I consumatori dovranno informare l’intermediario e l’organizzatore della propria cittadinanza e, al momento della partenza, dovranno
accertarsi definitivamente di essere muniti dei certificati di vaccinazione, del passaporto individuale e di ogni altro documento valido per
tutti i Paesi toccati dall’itinerario, nonché dei visti di soggiorno, di transito e dei certificati sanitari che fossero eventualmente richiesti.
Inoltre, al fine di valutare la situazione sanitaria e di sicurezza dei Paesi di destinazione e, dunque, l’utilizzabilità oggettiva dei servizi ac-
quistati o da acquistare, il turista reperirà (facendo uso delle fonti informative indicate al comma 2) le informazioni ufficiali di carattere
generale presso il Ministero Affari Esteri che indica espressamente se le destinazioni sono o meno assoggettate a formale sconsiglio.
I consumatori dovranno inoltre attenersi all’osservanza delle regole di normale prudenza e diligenza ed a quelle specifiche in vigore nei
paesi destinazione del viaggio, a tutte le informazioni fornite loro dall’organizzatore, nonché ai regolamenti, alle disposizioni amministra-
tive o legislative relative al pacchetto turistico. I consumatori saranno chiamati a rispondere di tutti i danni che l’organizzatore e/o l’inter-
mediario dovessero subire anche a causa del mancato rispetto degli obblighi sopra indicati, ivi incluse le spese necessarie al loro rimpatrio.
Il turista è tenuto a fornire all’organizzatore tutti i documenti, le informazioni e gli elementi in suo possesso utili per l’esercizio del diritto
di surroga di quest’ultimo nei confronti dei terzi responsabili del danno ed è responsabile verso l’organizzatore del pregiudizio ar-
recato al diritto di surrogazione.
Il turista comunicherà altresì per iscritto all’organizzatore, all’atto della prenotazione, le particolari richieste personali che potranno for-
mare oggetto di accordi specifici sulle modalità del viaggio, sempre che ne risulti possibile l’attuazione.
Il turista è sempre tenuto ad informare l’Intermediario e l’organizzatore di eventuali sue esigenze o condizioni particolari (gravidanza,
intolleranze alimentari, disabilità, ecc…) ed a specificare esplicitamente la richiesta di relativi servizi personalizzati.
14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA
La classificazione ufficiale delle strutture alberghiere viene fornita in catalogo od in altro materiale informativo soltanto in base alle
espresse e formali indicazioni delle competenti autorità del paese in cui il servizio è erogato.
In assenza di classificazioni ufficiali riconosciute dalle competenti Pubbliche Autorità dei Paesi anche membri della UE cui il servizio si
riferisce, l’organizzatore si riserva la facoltà di fornire in catalogo o nel depliant una propria descrizione della struttura ricettiva, tale
da permettere una valutazione e conseguente accettazione della stessa da parte del  turista.
15. REGIME DI RESPONSABILITÀ
L’organizzatore risponde dei danni arrecati al turista a motivo dell’inadempimento totale o parziale delle prestazioni contrattualmente
dovute, sia che le stesse vengano effettuate da lui personalmente che da terzi fornitori dei servizi, a meno che provi che l’evento è de-
rivato da fatto del turista (ivi comprese iniziative autonomamente assunte da quest’ultimo nel corso dell’esecuzione dei servizi turis-
tici) o dal fatto di un terzo a carattere imprevedibile o inevitabile, da circostanze estranee alla fornitura delle prestazioni previste in
contratto, da caso fortuito, da forza maggiore, ovvero da circostanze che lo stesso organizzatore non poteva, secondo la diligenza pro-
fessionale, ragionevolmente prevedere o risolvere.
L’intermediario presso il quale sia stata effettuata la prenotazione del pacchetto turistico non risponde in alcun caso delle obbligazioni
nascenti dall’organizzazione del viaggio, ma è responsabile esclusivamente delle obbligazioni nascenti dalla sua qualità di intermedi-
ario e, comunque, nei limiti previsti per tale responsabilità dalle norme vigenti in materia, salvo l’esonero di cui all’art. 46 Cod. Tur.
16. LIMITI DEL RISARCIMENTO
I risarcimenti di cui agli artt. 44, 45 e 47 del Cod. Tur. e relativi termini di prescrizione, sono disciplinati da quanto ivi previsto e comunque
nei limiti stabiliti , dalla C.C.V, .dalle Convenzioni Internazionali che disciplinano le prestazioni che formano oggetto del pacchetto tur-
istico nonché dagli articoli 1783 e 1784 del codice civile. 
17. OBBLIGO DI ASSISTENZA
L’organizzatore è tenuto a prestare le misure di assistenza al turista secondo il criterio di diligenza professionale con esclusivo riferi-
mento agli obblighi a proprio carico per disposizione di legge o di contratto.
L’organizzatore e l’intermediario sono esonerati dalle rispettive responsabilità (artt. 15 e 16 delle presenti Condizioni Generali), quando
la mancata od inesatta esecuzione del contratto è imputabile al turista o è dipesa dal fatto di un terzo a carattere imprevedibile o in-
evitabile, ovvero è stata causata da un caso fortuito o di forza maggiore. 
18. RECLAMI E DENUNCE
Ogni mancanza nell’esecuzione del contratto deve  essere contestata dal turista durante la fruizione del pacchetto mediante tempes-
tiva presentazione di reclamo affinché l’organizzatore, il suo rappresentante locale o l’accompagnatore vi pongano tempestivamente
rimedio. In caso contrario il risarcimento del danno sarà diminuito o escluso ai sensi dell’art. 1227 c.c.
Il turista dovrà altresì – a pena di decadenza - sporgere reclamo mediante l’invio di una raccomandata,con avviso di ricevimento, o
altro mezzo che garantisca la prova dell’avvenuto ricevimento, all’organizzatore o all’intermediario, entro e non oltre dieci giorni la-
vorativi dalla data di rientro nel luogo di partenza.
19. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO
Se non espressamente comprese nel prezzo, è possibile, ed anzi consigliabile, stipulare al momento della prenotazione presso gli uf-
fici dell’organizzatore o del venditore speciali polizze assicurative contro le spese derivanti dall’annullamento del pacchetto turistico,
da eventuali infortuni e da vicende relative ai bagagli trasportati. Sarà altresì possibile stipulare un contratto di assistenza che copra
le spese di rimpatrio in caso di incidenti, malattie, casi fortuiti e/o di forza maggiore. Il turista eserciterà i diritti nascenti da tali con-
tratti esclusivamente nei confronti delle Compagnie di Assicurazioni stipulanti, alle condizioni e con le modalità previste da tali polizze.
20. STRUMENTI ALTERNATIVI DI RISOLUZIONE  DELLE CONTESTAZIONI
Ai sensi e con gli effetti di cui all’art. 67 Cod. Tur. l’organizzatore potrà proporre al turista - a catalogo, sul proprio sito o in altre forme
- modalità di risoluzione alternativa delle contestazioni insorte . In tal caso l’organizzatore indicherà la tipologia di risoluzione alter-
nativa proposta e gli effetti che tale adesione comporta.
21. FONDO DI GARANZIA (art. 51 Cod. Tur.). Il Fondo Nazionale di Garanzia istituito a tutela dei consumatori che siano in possesso
di contratto, provvede alle seguenti esigenze in caso di insolvenza o di fallimento dichiarato dell’intermediario o dell’organizzatore: 
a) rimborso del prezzo versato;
b) rimpatrio nel caso di viaggi all’estero.
Il fondo deve altresì fornire un’immediata disponibilità economica in caso di rientro forzato di turisti da Paesi extracomunitari in occa-
sione di emergenze imputabili o meno al comportamento dell’organizzatore.
Le modalità di intervento del Fondo sono stabilite col decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 23/07/99, n. 349 e le istanze
di rimborso al Fondo non sono soggette ad alcun termine di decadenza.
L’organizzatore e l’intermediario concorrono ad alimentare tale Fondo nella misura stabilita dal comma 2 del citato art. 51 Cod. Tur.
attraverso il pagamento del premio di assicurazione obbligatoria che è tenuto a stipulare, una quota del quale viene versata al Fondo
con le modalità previste dall’art. 6 del DM 349/99.
ADDENDUM
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI SINGOLI SERVIZI TURISTICI
A) DISPOSIZIONI NORMATIVE
I contratti aventi ad oggetto l’offerta del solo servizio di trasporto, del solo servizio di soggiorno, ovvero di qualunque altro separato
servizio turistico, non potendosi configurare come fattispecie negoziale di organizzazione di viaggio ovvero di pacchetto turistico, sono
disciplinati dalle seguenti disposizioni della CCV: art. 1, n. 3 e n. 6; artt. da 17 a 23; artt. da 24 a 31 (limitatamente alle parti di tali
disposizioni che non si riferiscono al contratto di organizzazione) nonché dalle altre pattuizioni specificamente riferite alla vendita del
singolo servizio oggetto di contratto. Il venditore che si obbliga a procurare a terzi, anche in via telematica, un servizio turistico disag-
gregato, è tenuto a rilasciare al turista i documenti relativi a questo servizio, che riportino la somma pagata per il servizio e non può
in alcun modo essere considerato organizzatore di viaggio.
B) CONDIZIONI DI CONTRATTO
A tali contratti sono altresì applicabili le seguenti clausole delle condizioni generali di contratto di vendita di pacchetti turistici sopra
riportate: art. 6 comma 1; art. 7 comma 2; art. 13; art. 18.
L’applicazione di dette clausole non determina assolutamente la configurazione dei relativi servizi come fattispecie di pacchetto turis-
tico. La terminologia delle citate clausole relativa al contratto di pacchetto turistico (organizzatore, viaggio ecc.) va pertanto intesa con
riferimento alle corrispondenti figure del contratto di vendita di singoli servizi turistici (venditore, soggiorno ecc.).

Comunicazione ai sensi dell’art. 16 della L. 269/98: La legge italiana punisce con la pena
della reclusione i reati inerenti alla prostituzione e alla pornografia minorile anche se gli
stessi sono commessi all’estero. 
Il rispetto per i diritti dei bambini non conosce frontiere



Primavera Viaggi, in collaborazione con Mondial Assistance, compagnia spe-
cializzata in coperture assicurative per il settore turistico, ha concordato per tutti i
Partecipanti ai propri viaggi una specifica polizza di assicurazione a condizioni con-
trattuali e di premio particolarmente favorevoli. La polizza è depositata presso la
sede di Primavera Viaggi.
Per le garanzie Bagaglio e Assistenza alla Persona le condizioni generali sono
contenute integralmente anche nel Certificato Assicurativo che sarà consegnato,
unitamente agli altri documenti di viaggio, prima della partenza.
Per la garanzia Annullamento Viaggio le condizioni sono tutte qui di seguito riportate.

AVVERTENZA: Le coperture assicurative sono soggette a limitazioni ed esclusioni. 
Prima dell’adesione, si raccomanda ai Partecipanti di leggere attentamente le
condizioni di assicurazione riportate integralmente sul presente catalogo.
Prima della partenza, si raccomanda di verificare di essere in possesso del Cer-
tificato Assicurativo da portare con sé durante il viaggio.

DEFINIZIONI
Assicurato: il soggetto il cui interesse è protetto dall’assicurazione.
Bagaglio: l’insieme degli oggetti personali che l’Assicurato indossa o porta con
sé durante il viaggio/soggiorno.
Centrale Operativa: la struttura di Mondial Service Italia S.r.l., in funzione 24 ore
su 24 tutto l’anno, che provvede al contatto telefonico con l’Assicurato, organizza
ed eroga le prestazioni di assistenza previste in polizza.
Domicilio: il luogo in cui l’Assicurato ha stabilito la sede principale dei suoi affari
e interessi.
Europa: i paesi dell’Europa, del bacino Mediterraneo, Algeria, Cipro, Egitto, Isole
Canarie, Israele, Libano, Libia, Madeira, Marocco, Siria, Tunisia e Turchia.
Familiare: il coniuge, figlio/a, padre, madre, fratello, sorella, suocero/a dell’Assicu-
rato, nonché quanti altri con lui conviventi, purché risultanti da regolare certificazione.
Franchigia/scoperto: la parte di danno che l’Assicurato tiene a suo carico, cal-
colata in misura fissa o in percentuale.
Indennizzo: la somma dovuta da Mondial Assistance all’Assicurato in caso di si-
nistro.
Infortunio: l’evento dovuto a causa fortuita, violenta ed esterna che produca le-
sioni corporali oggettivamente constatabili, le quali abbiano come conseguenza la
morte o una invalidità permanente o una inabilità temporanea.
Italia: il territorio della Repubblica Italiana, la Città del Vaticano, la Repubblica di
San Marino.
Malattia: l’alterazione dello stato di salute non dipendente da infortunio.
Mondial Assistance: un marchio di Aga International s.a.. che identifica la so-
cietà stessa.
Mondo: i paesi non ricompresi nelle definizioni Italia ed Europa.
Premio: la somma (imposte comprese) dovuta dall’Assicurato a Mondial Assi-
stance.
Residenza: il luogo in cui l’Assicurato ha la sua dimora abituale.
Società: Aga International S.A. – Rappresentanza Generale per l’Italia, sede in
Milano – P.le Lodi 3, di seguito anche denominata Mondial Assistance.
Viaggio: il viaggio, il soggiorno o la locazione risultante dal relativo contratto o
documento di viaggio.

Normativa comune alle garanzie
1. Decorrenza - Scadenza - Operatività
Le prestazioni e le garanzie assicurative decorrono e sono valide: 
“Annullamento Viaggio”
- dal momento della prenotazione del viaggio e dalla conseguente contestuale

emissione della garanzia assicurativa e decadono con il fruimento del primo ser-
vizio contrattualmente convenuto;

“Bagaglio” e “Assistenza alla Persona”
- per gli Assicurati residenti/domiciliati in Italia, dal momento in cui inizia il primo

servizio previsto dal contratto di viaggio e terminano al momento del completo
espletamento dell’ultima formalità dal contratto stesso prevista;

- per i cittadini residenti all’estero e domiciliati temporaneamente in Italia, le pre-
stazioni dovute alla residenza vengono prestate al domicilio in Italia;

- per gli Assicurati residenti all’estero, dalla data del loro arrivo in Italia e per il pe-
riodo di permanenza. Per questi valgono le condizioni operanti per i residenti/do-
miciliati in Italia in viaggio all’estero;

- per i viaggi effettuati a scopo turistico, di studio e di affari, con un massimo comun-
que di 30 giorni a partire dalla data di inizio del viaggio;

- fino alla concorrenza dei capitali previsti per destinazione.
2. Forma delle Comunicazioni
Tutte le comunicazioni dell’Assicurato, ad eccezione della preventiva chiamata alla
Centrale Operativa, devono essere fatte per iscritto.
3. Oneri Fiscali
Gli oneri fiscali relativi al pacchetto assicurativo sono a carico dell’Assicurato.
4. Rinvio alle Norme di Legge
Per tutto quanto non qui diversamente regolato, valgono le norme di legge.
5. Esclusioni Comuni (valide per tutte le garanzie)
Sono esclusi dall’assicurazione ogni indennizzo, prestazione, conseguenza e/o
evento derivante direttamente od indirettamente da: 
- quarantene;
- epidemie aventi caratteristica di pandemia (dichiarata da OMS), di gravità e vi-

rulenza tale da comportare una elevata mortalità ovvero da richiedere misure re-
strittive al fine di ridurre il rischio di trasmissione alla popolazione civile, a solo
titolo esemplificativo e non limitativo: chiusura di scuole e aree pubbliche, limi-
tazione di trasporti pubblici in città, limitazione al trasporto aereo;

- dolo o colpa grave dell’Assicurato o di persone delle quali deve rispondere;
- blocco delle frontiere, embargo;
- reazione nucleare, radiazione nucleare o contaminazione radioattiva;
- materiali, sostanze, composti biologici e/o chimici utilizzati allo scopo di recare

danno alla vita umana o di diffondere il panico; 
- confisca, nazionalizzazione, sequestro, disposizioni restrittive, detenzione, appro-

priazione, requisizione per proprio titolo od uso da parte o su ordine di qualsiasi
Governo (sia esso civile, militare o “de facto”) o altra autorità nazionale o locale; 

- inquinamento di qualsiasi natura, infiltrazioni, contaminazione dell’aria, dell’ac-
qua o del suolo;

- atti illegali posti in essere dall’Assicurato, o sua contravvenzione di norme o proi-
bizioni di qualsiasi governo;

- atti di terrorismo, intendendosi per atto di terrorismo un qualsivoglia atto che includa
ma non sia limitato all’uso della forza o violenza e/o minaccia da parte di qualsiasi per-
sona o gruppo/i di persone che agiscano da sole o dietro o in collegamento con qual-
siasi organizzatore o governo commesso per propositi politici, religiosi, ideologici o simili
compresa l’intenzione di influenzare qualsiasi governo e/o procurare allarme all’opi-
nione pubblica e/o nella collettività o in parte di essa; suicidio o tentativo di suicidio.

6. Esagerazione Dolosa del Danno
L’Assicurato che esagera dolosamente l’ammontare del danno perde il diritto all’indennizzo.
7. Diritto di Surroga
Mondial Assistance si intende surrogata, fino alla concorrenza della somma liqui-
data, in tutti i diritti e le azioni che l’Assicurato può avere nei confronti dei re-
sponsabili dei danni. L’Assicurato si obbliga, pena la decadenza, a fornire
documenti ed informazioni tali da consentire l’esercizio del diritto di rivalsa e a
dare atto a tutte le iniziative necessarie a salvaguardare lo stesso.
8. Riduzione delle Somme Assicurate a seguito di Sinistro
In caso di sinistro le somme assicurate con le singole garanzie di polizza ed i relativi
limiti di indennizzo si intendono ridotti, con effetto immediato e fino al termine del
periodo di assicurazione in corso, di un importo uguale a quello del danno rispetti-
vamente indennizzabile al netto di eventuali franchigie o scoperti senza corrispon-
dente restituzione di premio. La presente disposizione non si applica alla garanzia
“Annullamento Viaggio” in quanto la stessa, indipendentemente dall’esito della ri-
chiesta e dal valore dell’eventuale indennizzo, si intende operante per un unico evento
dannoso e per la conseguente domanda di risarcimento, al verificarsi del quale cessa.

GARANZIE
1. ANNULLAMENTO VIAGGIO
1.1 Oggetto
Mondial Assistance indennizzerà l’Assicurato, tutti i suoi familiari (v. definizione) ed
“uno” dei compagni di viaggio, iscritti al medesimo viaggio ed assicurati con la pre-
sente polizza, delle somme pagate (escluse le quote di iscrizione) ed a loro non rim-
borsabili, trattenute dal Tour Operator in base alle Condizioni di Partecipazione al
viaggio, in ottemperanza dei disposti delle leggi regionali, se il viaggio stesso deve
essere annullato in seguito ad una delle seguenti circostanze, involontarie ed im-
prevedibili al momento della prenotazione:
a) malattia, infortunio o decesso

- dell’Assicurato o di un suo familiare (v. definizione);
- del contitolare dell’azienda o dello studio associato;

b) nomina dell’Assicurato a giurato o sua testimonianza resa alle Autorità Giudiziarie;
c) danni materiali all’abitazione dell’Assicurato od ai locali di proprietà ove svolge l’at-

tività commerciale, professionale od industriale a seguito di incendio, furto con
scasso o di calamità naturali, di gravità tale da rendere necessaria la sua presenza;

d) impossibilità di raggiungere il luogo di partenza del viaggio a seguito di:
- incidente occorso al mezzo di trasporto durante il tragitto;
- calamità naturali.

1.2. Scoperto
- nessuno scoperto se l’annullamento viene causato da morte o ricovero ospe-

daliero dell’Assicurato/Viaggiatore;
- 15% sul danno risarcibile con il minimo di € 25,00 per persona per tutte le

altre causali previste.
1.3 Esclusioni (ad integrazione delle esclusioni comuni)
È esclusa dall’assicurazione ogni conseguenza derivante da:

- dolo e colpa grave dell’Assicurato;
- malattie preesistenti a carattere evolutivo o qualora al momento della pre-

notazione sussistano già le condizioni o gli eventi che potrebbero provocare
l’annullamento; 

- forme depressive;
- patologie inerenti lo stato di gravidanza oltre il sesto mese finito.

1.4 Disposizioni e Limitazioni
L’operatività della garanzia è subordinata alle seguenti disposizioni e limiti di ri-
sarcimento, ovvero:
a) qualora il viaggio sia annullato in un momento successivo al verificarsi di uno

degli eventi contrattualmente previsti, Mondial Assistance rimborserà le penali
esistenti alla data in cui tale evento si è verificato (art. 1914 Cod.Civ.). La mag-
gior penale addebitata rimarrà a carico dell’Assicurato;

b) qualora l’Assicurato sia iscritto ad un medesimo viaggio con due o più per-
sone, non familiari, o con un gruppo precostituito o con altri nuclei familiari,
in caso di annullamento, la garanzia si intende operante, oltre che per l’Assi-
curato direttamente coinvolto dall’evento e per i suoi familiari, per “uno” dei
compagni di viaggio;

c) Mondial Assistance ha il diritto di subentrare nel possesso dei titoli di viaggio
non utilizzati riservandosi il diritto di ridurre l’indennizzo di un importo pari ai
recuperi effettuati dall’Assicurato stesso.

2. BAGAGLIO - Effetti Personali

2.1 Oggetto
Mondial Assistance indennizzerà l’Assicurato dei danni materiali e diretti a lui derivati da:
furto, scippo, rapina, mancata riconsegna da parte del vettore aereo, in-
cendio del bagaglio personale.
In eccedenza al capitale assicurato, nel limite del suo 30% e con il massimo di €
154,94 per periodo assicurativo, Mondial Assistance rimborserà all’Assicurato le
spese documentate per acquisti di prima necessità, sostenute a seguito di oltre 12 ore
di ritardata consegna del bagaglio da parte del Vettore Aereo, calcolate in base al-
l’orario ufficiale di arrivo ad una delle destinazioni del volo di andata.

2.2 Esclusioni
La garanzia non è operante per i danni:
a) agevolati con dolo o colpa grave dell’Assicurato o di persone delle quali deve

rispondere;
b) derivanti o imputabili a:

- rotture, a meno che le stesse non siano dovute ad incidente del mezzo di tra-
sporto o conseguenti a furto, scippo, rapina;

- bagnamento e colaggio di liquidi;
c) verificatisi quando:

- il veicolo incustodito non sia stato regolarmente chiuso a chiave con tutti i con-
gegni di sicurezza ed il bagaglio non sia stato riposto, per l’auto, nell’apposito
bagagliaio debitamente chiuso a chiave;

- il veicolo non sia stato parcheggiato durante le ore notturne, dalle ore 20.00
alle ore 07.00, in una pubblica autorimessa custodita ed a pagamento;

- il bagaglio si trovi a bordo di motoveicoli, anche se riposto nell’apposito ba-
gagliaio chiuso a chiave;

d) di cui non sia prodotta una copia autentica della denuncia vistata dalle Auto-
rità del luogo ove si è verificato l’evento;

e) esplosioni nucleari, trombe d’aria, uragani, terremoti, eruzioni vulcaniche, inon-
dazioni, alluvioni ed altri sconvolgimenti della natura, atti di guerra anche ci-
vile, terrorismo o sabotaggio organizzato, tumulti popolari, a meno che
l’Assicurato provi che il sinistro non ha avuto alcun rapporto con tali eventi.

Sono inoltre esclusi i seguenti beni:
f) denaro in ogni sua forma;
g) titoli di qualsiasi genere, documenti, assegni, traveller’s chèques e carte di credito;

h) gioielli, perle, pietre preziose, orologi, oggetti d’oro, di platino o d’argento, altri
oggetti preziosi e pellicce;

i) monete, francobolli, oggetti d’arte, collezioni, campionari, cataloghi, merci, bi-
glietti di viaggio;

l) apparecchi audio, audiovisivi e corredi fotocineottici affidati a terzi (albergatori,
vettori, ecc.);

m) strumenti professionali, personal computer, telefoni portatili, attrezzature spor-
tive di ogni genere, armi, caschi, autoradio.

2.3 Criteri e Limiti di Indennizzo
L’indennizzo sarà corrisposto:
a) con il limite del capitale assicurato per evento, per periodo di assicurazione e

per destinazione, così come definito nella “Tabella Capitali Assicurati”. L’assi-
curazione è prestata a “primo rischio assoluto” e quindi senza applicazione
della regola proporzionale di cui all’art. 1907 Cod.Civ.;

b) con il limite per oggetto pari al 50% del capitale assicurato, con il massimo di
€ 154,94 e considerando tutto il materiale fotocineottico quale unico oggetto.
La valutazione sarà effettuata considerando il valore commerciale che avevano
le cose al momento del verificarsi del sinistro; in caso di oggetti acquistati non
oltre tre mesi prima del verificarsi del sinistro, il rimborso sarà effettuato al va-
lore di acquisto, purché debitamente comprovato da idonea documentazione;

c) senza tener conto dei profitti sperati né dei danni da mancato godimento od
uso o di altri eventuali pregiudizi;

d) successivamente a quello del Vettore o dell’Albergatore responsabili dell’evento,
fino alla concorrenza del capitale assicurato, al netto di quanto già indennizzato
e solo qualora il risarcimento non copra l’intero ammontare del danno.

3. ASSISTENZA ALLA PERSONA
3.1 Oggetto
Mondial Assistance mette a disposizione dell’Assicurato, in difficoltà durante il
viaggio, la struttura medica ed organizzativa della Centrale Operativa che, anche
in collaborazione con i medici sul posto, attiverà le garanzie e le prestazioni di as-
sistenza che riterrà più opportune alla gestione del caso, ovvero:
a) consulenza medica telefonica, anche per accertare lo stato di salute del-

l’Assicurato;
b) invio gratuito di un medico, per le urgenze in Italia, dalle ore 20.00 alle ore 08.00

e nei giorni festivi. In caso di indisponibilità immediata di uno dei medici con-
venzionati, ove sia accertata l’urgenza della prestazione, la Centrale Operativa or-
ganizzerà il trasferimento in ambulanza al centro di pronto soccorso più vicino;

c) segnalazione di un medico specialista. Il servizio è attivo all’estero com-
patibilmente con le disponibilità della zona in cui si verifica l’emergenza;

d) trasporto sanitario organizzato dal centro medico ove sono state prestate le
prime cure di emergenza ad un centro medico meglio attrezzato. L’utilizzo dell’ae-
reo sanitario è limitato agli spostamenti locali;

e) rimpatrio/rientro sanitario organizzato alla residenza o ad altro ospedale
attrezzato. L’utilizzo dell’aereo sanitario è limitato ai rimpatri nell’ambito dei
paesi europei e del bacino mediterraneo.

Le prestazioni d) - e) non saranno effettuate per:
- distorsioni, fratture leggere, infermità o lesioni curabili, a giudizio dei medici, sul posto

o nel corso del viaggio o che, comunque, non ne impediscano la prosecuzione;
- malattie infettive nel caso in cui il trasporto implichi violazione di norme sanita-

rie nazionali od internazionali;
f) assistenza infermieristica presso la residenza dell’Assicurato, dopo il suo

rientro sanitario organizzato. Mondial Assistance terrà a proprio carico le spese
relative ai primi due giorni di assistenza;

g) pagamento diretto sul luogo o rimborso all’Assicurato (vedi anche art. 3.2,
comma a), nei limiti previsti per destinazione dalla “Tabella Capitali Assicurati”, dei
costi rimasti effettivamente a suo carico per:
- trasporto dal luogo dell’evento al centro medico più vicino;
- ricovero ospedaliero;
- intervento chirurgico;
- onorari medici;
- spese farmaceutiche, se sostenute in seguito a prescrizione medica;
- spese ospedaliere in genere;
- cure dentarie urgenti, nel limite massimo per periodo assicurativo di € 103,29

per persona;
- cure ricevute successivamente al rientro del viaggio e sostenute entro 30

giorni dall’evento.
La garanzia è operante per il solo caso di infortunio avvenuto all’estero e nel limite
di € 516,46.

I rimborsi saranno effettuati con l’applicazione 
della franchigia di € 51,65 per sinistro.

Nel solo caso di ricovero ospedaliero, compreso il Day Hospital, è indispensabile il
contatto con la Centrale Operativa, in funzione 24 ore su 24. Qualora l’Assicurato
si trovasse nella effettiva impossibilità di contattare la Centrale Operativa, Mondial
Assistance provvederà al rimborso di tutte le spese sostenute per il ricovero nella
misura del 70%, sempreché indennizzabili a termini di polizza e debitamente com-
provate da giustificativi di spesa;
h) rientro contemporaneo dei familiari o di uno dei compagni di viag-

gio, purché assicurati, in seguito al rimpatrio sanitario dell’Assicurato od al suo
decesso. La prestazione viene fornita fino alla concorrenza di € 1.032,91 per
evento;

i) rientro accompagnato di un minore assicurato. Il minore rientrerà con
un accompagnatore designato dalla Centrale Operativa, nei casi in cui l’Assi-
curato si trovi nell’impossibilità di occuparsene direttamente a seguito di suo
infortunio o malattia;

l) rientro anticipato dell’Assicurato e dei familiari, con lui in viaggio ed
assicurati, che per il decesso di un familiare debbano interrompere il viaggio
e rientrare alla residenza con un mezzo ed un titolo di viaggio diversi da quelli
contrattualmente previsti;

m) viaggio di andata e di ritorno di un familiare per assistere l’Assicurato
che, in viaggio da solo, sia ricoverato in ospedale per un periodo superiore a
10 giorni in Italia-Europa ed a 15 giorni nel Mondo. Mondial Assistance, inol-
tre, terrà a proprio carico le spese alberghiere di soggiorno fino alla concor-
renza di € 258,23 con un massimo di € 51,65 al giorno;

n) pagamento delle spese di prolungamento soggiorno in albergo (per-
nottamento e prima colazione), fino ad un importo massimo di € 51,65 al
giorno e per un massimo di tre giorni, qualora lo stato di salute dell’Assicu-
rato, pur non giustificando il ricovero ospedaliero o il rientro sanitario orga-
nizzato non gli permetta, dietro prescrizione medica, di intraprendere il viaggio
di rientro alla data stabilita;

o) rientro dell’Assicurato convalescente, nei casi in cui il suo stato di salute
impedisca il rientro con il mezzo inizialmente previsto;
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p) reperimento ed invio di medicinali urgenti irreperibili sul luogo, ma re-
golarmente registrati in Italia. La spedizione sarà effettuata nel rispetto delle
norme locali che regolano il trasporto di medicinali. Resta a carico dell’Assicu-
rato il costo dei medicinali stessi;

q) trasmissione di messaggi urgenti a persone, in Italia, con le quali l’Assicu-
rato sia nell’impossibilità di mettersi direttamente in contatto;

r) protezione delle carte di credito, avviando con gli istituti emittenti le pro-
cedure necessarie al blocco delle carte di credito, dei libretti di assegni e dei
traveller’s chèques smarriti o sottratti. Resta a carico dell’Assicurato il perfe-
zionamento della procedura, secondo il disposto dei singoli titoli di credito;

s) trasporto della salma fino al luogo della sepoltura nel paese di residenza.
La Centrale Operativa provvederà all’adempimento di tutte le formalità, in
conformità con le norme internazionali. Sono escluse le spese relative alla ce-
rimonia funebre e per l’eventuale recupero della salma;

t) anticipo di denaro fino a € 1.032,91 per spese di prima necessità. L’an-
ticipo sarà concesso a fronte di adeguate garanzie bancarie per i soli casi di
effettiva necessità (furto, rapina del bagaglio, ecc.) e dovrà essere restituito a
Mondial Assistance entro trenta giorni dall’anticipo stesso;

u) costituzione della cauzione penale fino a € 3.098,74, a seguito di fatto
colposo dell’Assicurato accaduto all’estero. L’importo, anticipato a fronte di
adeguate garanzie bancarie, dovrà essere restituito a Mondial Assistance entro
trenta giorni dall’anticipo stesso;

v) reperimento di un legale all’estero, necessario alla tempestiva gestione
in loco di controversie che coinvolgano direttamente l’Assicurato. Mondial As-
sistance terrà a proprio carico le spese necessarie fino all’importo di €
516,46.

3.2 Esclusioni
La garanzia Assistenza alla Persona non è operante per gli eventi e/o le spese de-
rivanti o in conseguenza di:
a) organizzazione diretta di una delle prestazioni di assistenza previste, senza la

preventiva autorizzazione della Centrale Operativa. Per le spese di cui alla let-
tera g) dell’art. 3.1, il contatto con la Centrale Operativa è richiesto esclusiva-
mente nel caso di ricovero ospedaliero, compreso il Day Hospital;

b) tentativo di suicidio o suicidio;
c) dolo o colpa grave dell’Assicurato;
d) malattie neuropsichiatriche, forme maniacali e forme depressive, stati para-

noidi, schizofrenia;
e) alcoolismo, tossicodipendenza, sindrome da immunodeficienza acquisita

(AIDS);
f) patologie inerenti lo stato di gravidanza oltre il sesto mese finito;
g) viaggio intrapreso contro il consiglio medico o, comunque, con patologie in

fase acuta od allo scopo di sottoporsi a trattamenti medico/chirurgici;
h) espianti e/o trapianti di organi;
i) cure ortodontiche e di paradontiopatie di protesi dentarie;
l) cure ed interventi per l’eliminazione di difetti fisici, di malformazioni congenite;
m) cure riabilitative;
n) applicazioni di carattere estetico e di protesi in genere;
o) acquisto, manutenzione e riparazione di apparecchi protesici e terapeutici;

ricerche o soccorsi in mare o in montagna;
viaggi estremi in zone remote raggiungibili solo con l’utilizzo di mezzi di soc-
corso speciali;

r) esplosioni nucleari, contaminazioni radioattive, trombe d’aria, uragani, terre-
moti, eruzioni vulcaniche, inondazioni, alluvioni ed altri sconvolgimenti della
natura, atti di guerra anche civile, terrorismo o sabotaggio organizzato, tu-
multi popolari, a meno che l’Assicurato provi che il sinistro non ha avuto alcun
rapporto con tali eventi.

3.3 Disposizioni e Limitazione di Responsabilità
a) Le prestazioni di assistenza sono fornite una sola volta entro il periodo di va-

lidità del Certificato Assicurativo, nei limiti del capitale assicurato e di eventuali
sottolimiti. La garanzia “Pagamento delle spese” di cui all’art. 3.1, lettera g)
potrà essere utilizzata anche più volte, fermo restando il capitale (non cumu-
labile) previsto per destinazione, così come definito nella “Tabella Capitali As-
sicurati”;

b) nei casi dove è prevista la messa a disposizione di un biglietto di viaggio, la
garanzia si intende prestata con:
- aereo di linea (classe economica);

- treno di prima classe;
c) Mondial Assistance non potrà essere ritenuta responsabile di:

- ritardi od impedimenti nell’esecuzione dei servizi convenuti dovuti a cause di
forza maggiore od a disposizioni delle Autorità locali;
- errori dovuti ad inesatte comunicazioni ricevute dall’Assicurato;
- pregiudizi derivanti dall’avvenuto blocco dei titoli di credito;

d) Mondial Assistance ha diritto di richiedere i biglietti di viaggio non utilizzati alle
persone delle quali abbia provveduto per il rientro;

e) Mondial Assistance non è tenuta a pagare indennizzi in sostituzione delle ga-
ranzie di assistenza dovute;

f) l’Assicurato libera dal segreto professionale i medici che lo hanno visitato e le
persone coinvolte dalle condizioni di polizza, esclusivamente per gli eventi og-
getto della presente assicurazione ed esclusivamente nei confronti di Mondial
Assistance e/o dei magistrati eventualmente investiti dell’esame dell’evento.

4. IN CASO DI SINISTRO
4.1 Obblighi dell’Assicurato
L’Assicurato (o chi per esso):
ANNULLAMENTO VIAGGIO
dopo aver annullato il viaggio presso l’agenzia dove è stato prenotato, deve:
a) darne immediato avviso scritto, comunque entro 5 giorni da quello in cui si

è verificato l’evento, a Mondial Assistance specificando: 
- le circostanze dell’evento;
- i dati anagrafici, il Codice Fiscale ed il recapito;
ed allegando la copia dell’Estratto Conto di Prenotazione; 

b) trasmettere anche successivamente:
- il documento provante la causa dell’annullamento (se di ordine medico deve

essere esposta la patologia);
- la certificazione del rapporto tra l’Assicurato e la persona che ha causato

l’annullamento;
- la copia della scheda di iscrizione al viaggio con le relative ricevute di pagamento;
- la copia dell’Estratto Conto di Penale emesso da Primavera Viaggi;
- la copia dei documenti di viaggio, in originale se la penale è totale.

BAGAGLIO
a) darne avviso scritto a Mondial Assistance Italia S.p.A. entro 10 giorni dal

rientro, specificando le circostanze dell’evento, i dati anagrafici, il Codice Fi-
scale ed il recapito;

b) allegare:
- il Certificato di Assicurazione.

In caso di mancata o ritardata consegna da parte del Vettore Aereo o
manomissione del contenuto:

- il rapporto di irregolarità bagaglio (Property Irregularity Report) effettuato
presso l’apposito ufficio aeroportuale (Lost and Found);

- la copia del biglietto aereo e del ticket del bagaglio;
- la copia della lettera di reclamo inoltrata al Vettore Aereo;
- la risposta definitiva del Vettore Aereo, attestante la data e l’ora della tardata

riconsegna e/o la manomissione del contenuto o il definitivo mancato ritro-
vamento, nonché l’importo liquidato per la sua responsabilità;

- l’elenco dettagliato delle cose sottratte e non riconsegnate, acquistate per
emergenza;

- le ricevute di acquisto, in originale, degli effetti personali acquistati per emer-
genza.

In caso di furto, scippo o rapina:
- la copia della denuncia presentata all’Autorità competente del luogo ove si

è verificato l’evento con l’elenco dettagliato delle cose sottratte ed il loro
valore;

- nel solo caso di furto, anche la copia del reclamo inviato all’eventuale respon-
sabile del danno (vettore, albergatore, ecc.) e sua risposta.

ASSISTENZA ALLA PERSONA
Per ogni richiesta di Assistenza
contattare immediatamente la Centrale Operativa, in funzione 24 ore su 24, spe-
cificando:
- il numero del Certificato di Assicurazione;
- i dati anagrafici, il Codice Fiscale e il recapito.
Per richieste di rimborso spese mediche direttamente sostenute
a) darne avviso scritto a Mondial Assistance entro 10 giorni dal rientro, speci-

ficando le circostanze dell’evento, i dati anagrafici,  il Codice Fiscale ed il re-
capito;

b) allegare
- il Certificato di Assicurazione;
- la certificazione medica o la documentazione attestante l’evento;
- l’originale delle spese effettivamente sostenute.

Mondial Assistance si riserva il diritto di richiedere tutta la documen-
tazione utile alle indagini ed alle verifiche del caso, che l’Assicurato si
impegna a mettere a disposizione.
“TABELLA CAPITALI ASSICURATI”

Destinazione del Viaggio
Garanzie Italia Europa Mondo

ANNULLAMENTO Costo Totale del Viaggio
BAGAGLIO
Furto, scippo, rapina, incendio,
mancata riconsegna € 206,58 € 516,46 € 516,46
Limite per oggetto € 103,29 € 154,94 € 154,94
Acquisti di prima necessità € 61,97 € 154,94 € 154,94

ASSISTENZA ALLA PERSONA
Spese mediche, ospedaliere, 
farmaceutiche, ecc. € 361,52 € 2.582,28 € 2.582,28
Modalità di Stipulazione del Pacchetto Assicurativo
Ciascun Cliente/Viaggiatore all’atto della prenotazione sarà tenuto ad effettuare il
pagamento del premio assicurativo relativo al costo individuale del viaggio/sog-
giorno, così come determinato dalla seguente

Il premio assicurativo non è separabile dal costo individuale del viaggio, di
cui è parte integrante, e non è rimborsabile.

Per tutte le informazioni relative ad eventuali
sinistri vi invitiamo a consultare il sito web

www.ilmiosinistro.it
Per richieste di rimborsi inviare comunicazioni e documentazione, esclusivamente
a mezzo posta, a:

Aga International S.A.
Rappresentanza Generale per l’Italia

Servizio Liquidazione Danni
P.le Lodi, 3 - 20137 Milano

ñ Per una più tempestiva e sicura liquidazione del sinistro, si rende indispensabile
la precisa indicazione delle coordinate bancarie e Codice Fiscale dell’Assicurato
al fine di poter predisporre il pagamento del risarcimento mediante bonifico. 

ñ Seguire attentamente le istruzioni riportate sul Certificato di Assicurazione è fon-
damentale per una corretta e rapida liquidazione del danno.

Per ogni evenienza inerente le prestazioni di Assistenza contattare la
Centrale Operativa al numero telefonico evidenziato sul Certificato di
Assicurazione.

Informativa privacy sulle Tecniche di comunicazione a distanza 
(ex D.Lgs. n. 196 del 30/6/03)

Per rispettare la legge sulla privacy La informiamo sull’uso dei Suoi dati personali
e sui Suoi diritti.
La nostra azienda deve acquisire alcuni dati che La riguardano, anche raccogliendo
i dati tramite altri soggetti, al fine di erogare prestazioni relative  a prodotti assi-
curativi da lei acquistati o di cui Lei è beneficiario. I dati forniti da Lei stesso o da
altri soggetti saranno trattati da Aga International S.A. - Rappresentanza Generale
per l’Italia, da società del medesimo Gruppo in Italia e da terzi a cui essi verranno
comunicati al fine di fornirLe le informazioni, da Lei richieste, anche mediante l’uso
di fax, del telefono anche cellulare, della posta elettronica o di altre tecniche di co-
municazione a distanza. 

I Suoi dati personali saranno utilizzati solo con modalità e procedure strettamente
necessarie per fornirLe le prestazioni e le informazioni da Lei eventualmente ri-
chieste. 
Senza i Suoi dati, non potremmo fornirLe il servizio in tutto o in parte
La nostra azienda utilizzerà le tecniche di comunicazione a distanza sopracitate
anche quando dovrà comunicare, per i fini previsti dalla polizza, taluni di questi
dati ad altre aziende dello stesso settore, in Italia e all’estero e ad altre aziende
dello stesso Gruppo, in Italia e all’estero.
Per erogare taluni servizi, verranno utilizzati soggetti di nostra fiducia che svolge-
ranno per nostro conto compiti di natura tecnica ed organizzativa. Alcuni di que-
sti soggetti sono operanti anche all’estero.
Alcuni di questi soggetti sono nostri diretti collaboratori e svolgono la funzione del
responsabile del nostro trattamento dei dati, oppure operano in totale autonomia
quali fornitori esterni e risultano distinti titolari del trattamento dati. 
Si tratta, in modo particolare, di soggetti facenti parte del gruppo Allianz S.E.: so-
cietà di servizi cui sono affidate la gestione, la liquidazione ed il pagamento dei si-
nistri; società di servizi informatici e telematici o di archiviazione; società di servizi
postali indicate nel plico postale.
L’elenco di tutti i soggetti suddetti è costantemente aggiornato e può conoscerlo
agevolmente e gratuitamente chiedendolo ad Aga International S.A. - Rappresen-
tanza Generale per l’Italia - Servizio Privacy – P.le Lodi 3, 20137 Milano o al nu-
mero fax 02 23695948, e-mail: privacy@mondial-assistance.it ove potrà conoscere
anche la lista dei Responsabili in essere.
Lei ha il diritto di conoscere, in ogni momento, quali sono i Suoi dati e come essi
vengono utilizzati.
Ha anche il diritto di farli aggiornare, integrare, rettificare o cancellare, chiederne
il blocco ed opporsi al loro trattamento.
Per l’esercizio dei suoi diritti può rivolgersi ad Aga International S.A. - Rappresen-
tanza Generale per l’Italia - Servizio Privacy – P.le Lodi 3, 20137 Milano o al nu-
mero fax 02 23695948, e-mail: privacy@mondial-assistance.it

Nota informativa al Contraente - predisposta ai sensi dell’art.  185 D.
Lgs. 7.9.2005 N. 209 ed in conformità con quanto disposto dal Regola-
mento Isvap n. 35 del 26 maggio 2010 

La presente “Nota Informativa” ha lo scopo di fornire al Contraente  (persona fi-
sica o giuridica che sottoscrive il contratto di assicurazione), all’Assicurato e a tutti
i soggetti portatori di un interesse alla copertura assicurativa tutte le informazioni
preliminari necessarie  al fine di pervenire ad un fondato giudizio sui diritti e gli ob-
blighi contrattuali, in conformità all’art. 185 D.Lgs. 7.9.2005 n. 209.  La presente
nota è redatta in Italia in lingua italiana, salva la facoltà del Contraente di richie-
derne la redazione in altra lingua.
1) Informazioni Relative alla Società
£ Denominazione Sociale e forma giuridica della Società (Impresa As-

sicuratrice)
L’Impresa Assicuratrice è Aga International S.A.
Sede Legale
37, Rue Taitbout, 75009   Paris - France 
Registro delle Imprese e delle Società Francesi nr. 519490080
Capitale Sociale sottoscritto € 17.128.575

£ Autorizzazione all’esercizio delle assicurazioni
Autorizzata all’esercizio delle assicurazioni dall’Autorité de Contrôle Pruden-
tiel  (ACP) il 1 febbraio 2010

£ Rappresentanza Generale per l’Italia 
Piazzale Lodi 3, CAP 20137, Milano ITALIA
Codice Fiscale, Partita IVA e iscrizione al Registro delle Imprese di Milano nr.
07235560963 - Rea 1945496

£ Recapito Telefonico – Sito Internet – Indirizzo e-mail
02/23.695.1 - www.mondial-assistance.it – info@mondial-assistance.it

£ Abilitazione all’esercizio delle assicurazioni
Società abilitata all’esercizio dell’attività Assicurativa in Italia in regime di sta-
bilimento, iscritta il 3 novembre 2010, al nr. I.00090, all’appendice dell’albo
Imprese Assicurative, Elenco I

2) Informazioni Relative al Contratto
£ Legislazione applicabile al contratto

La legislazione applicabile al contratto è quella italiana; le Parti hanno comun-
que la facoltà prima della conclusione del contratto stesso, di scegliere una le-
gislazione diversa.
La Società propone di scegliere la legislazione italiana.
Resta comunque ferma l’applicazione di norme imperative del diritto italiano.

£ Prescrizioni dei diritti derivanti dal contratto
Ogni diritto dell’Assicurato nei confronti di Aga International S.A. derivanti dal
presente contratto si prescrive in due anni dal giorno in cui si è verificato il fatto
su cui si fonda il diritto,  ai sensi dell’art. 2952 del C.C.

£ Reclami in merito al contratto
Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione  dei sinistri
devono essere inoltrati per iscritto alla Società
Servizio Qualità 
Aga International S.A. – Rappresentanza Generale per l’Italia 
P.le Lodi 3 - 20137 MILANO (Italia) 
fax: +39 02 26 624 008
e-mail: Quality@mondial-assistance.it 
Qualora il contraente/assicurato non si ritenga soddisfatto dall’esito del re-
clamo o in caso di assenza di riscontro nel termine massimo di quarantacinque
giorni, potrà rivolgersi all’ISVAP, Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma Fax
06.42133.745 – 06.42133.353, corredando l’esposto con copia del reclamo
già inoltrato all’Impresa ed il relativo riscontro.
Resta salva, comunque, per il contraente/assicurato che ha presentato reclamo
la facoltà di adire l’Autorità Giudiziaria.
Nel caso di lite transfrontaliera, tra un contraente/assicurato avente domicilio
in uno stato aderente allo spazio economico europeo ed un’impresa avente
sede legale in un altro stato membro, il contraente/assicurato può chiedere l’at-
tivazione della procedura FIN-NET, inoltrando il reclamo direttamente al sistema
estero competente, ossia quello in cui ha sede l’impresa di assicurazione che ha
stipulato il contratto (individuabile accedendo al sito internet http://www.ec.eu-
ropa.eu/fin-net), oppure, se il contraente/assicurato ha domicilio in Italia può
presentare il reclamo all’Isvap che provvede all’inoltro al sistema estero com-
petente, dandone notizia al contraente/assicurato stesso.

3) Informazioni in Corso di Contratto
Qualora nel corso della durata contrattuale dovessero intervenire variazioni ine-
renti alle informazioni relative alla Società e/o quella relativa al contratto, la Società
si impegna a comunicarle tempestivamente al Contraente, nonché fornire ogni ne-
cessaria precisazione.

Tabella premi individuali da aggiungere al costo del viaggio 

Costo del viaggio Premio (di cui imposte)
Fino a € 250,00 € 5,80 € 0,70
Fino a € 500,00 € 11,50 € 1,39
Fino a € 750,00 € 17,20 € 2,08
Fino a € 1.000,00 € 23,00 € 2,78
Fino a € 1.250,00 € 28,50 € 3,45
Fino a € 1.500,00 € 34,50 € 4,16
Fino a € 1.750,00 € 40,00 € 4,84
Fino a € 2.000,00 € 45,80 € 5,52
Fino a € 2.300,00 € 52,50 € 6,34
Fino a € 2.600,00 € 59,50 € 7,18
Fino a € 3.000,00 € 68,50 € 8,27
Fino a € 3.500,00 € 80,00 € 9,66
Fino a € 4.000,00 € 92,00 € 11,11
Fino a € 5.000,00 € 115,00 € 13,89
Fino a € 7.500,00 € 170,00 € 20,53
Fino a € 10.000,00 € 230,00 € 27,78



Partenze di gruppo con accompagnatore
Soggiorni individuali
Sezioni: skip the group & freestyle
Special sport & weekend option

La Primavera Viaggi condivide le finalità di ECPAT nella lotta contro lo sfruttamento sessuale
dei minori e contro quella forma di turismo ad essa collegata
Comunicazione obbligatoria ai sensi dell’articolo 16 della legge 269/98. La legge italiana punisce
con la pena della reclusione i reati inerenti alla prostituzione e alla pornografia minorile, anche se
gli stessi sono commessi all’estero.

Mare e Natura da 8 a 13 anni. 
Tanto divertimento in un ambiente
incontaminato dove fare escursioni
guidate nella campagna e al mare,

surf, canoa, giochi, sport... 
nella magica luce della Maremma

Toscana.
Naturalmente... inglese, con
insegnanti madrelingua...

l'apprendimento diventa gioco e
divertimento!!!

Parco della Maremma

Hai tra i 8 e 13 anni? Preferisci rimanere in Italia...?

Hai meno
di 18 anni?

RICHIEDI IL CATALOGO

Proposte in: Inghilterra, Scozia,
Irlanda, Malta, Cipro, U.S.A, 
Canada, Germania, Francia 
e Spagna.

Per consultare dettagli, aggiornamenti e news visita il nostro sito

www.primaveraviaggi.it

imparero ’L’NGLESE GIOCANDO

ESPLORERO  il fiume dalla canoa

cavalchero il mare...  SURF e CANOA

dormiro  SONNI TRANQUILLI

mangero  SANO e  BIOLOGICO
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www.primaveraviaggi.it

da 28 anni
i vostri

compagni
di viaggio

Inghilterra • Scozia • Irlanda

Malta • Cipro • Stati Uniti

Canada • Barbados • Sud Africa

Australia • Cina • Russia

Giappone • Portogallo

Messico • Cuba • Spagna

Francia • Germania • Marocco




